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CAPITOLUL |
INTRODUCERE - REZUMATUL STRATEGIEI

1.1. Informatii generale

Strategia de ecoturism

Documentul strategic a fost aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 358/2019 privind aprobarea
Strategiei nationale de dezvoltare a ecoturismului - context, viziune si obiective - 2019-2029.
Conform acestui document, in termen de doi ani de la intrarea sa in vigoare trebuie elaborat planul
de actiune pentru implementarea obiectivelor propuse in strategie.

Aprobarea prin Hotarare de Guvern a strategiei a fost rezultatul unui drum lung, inceput in anul
2003, atunci cand in cadrul H.G. nr. 230/2003 privind delimitarea rezervatiilor biosferei, parcurilor
nationale si parcurilor naturale si constituirea administratiilor acestora, se stabileste necesitatea
elaborarii unei strategii de dezvoltare a ecoturismului in ariile protejate, in conformitate cu
principiile de conservare a biodiversitatii si de utilizare durabila a resurselor naturale.

Ulterior, autoritatea publica centrala cu atributii in domeniul turismului a realizat, in anul 2004,
ghidul ,,Strategia de ecoturism a Romaniei”, un prim pas in vederea realizarii unei viitoare strategii.
Tn anul 2005, la initiativa aceluiasi minister, un consultant OMT a realizat un raport de asistenta
tehnica pentru elaborarea strategiei de ecoturism (Technical assistance for the elaboration of the
ecotourism strategy of Romania).

Unul dintre obiectivele Master Planului pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026 a fost
sprijinirea dezvoltarii ecoturismului din Delta Dunarii, a parcurilor nationale, a rezervatiilor si a
zonelor rurale.

Tn anul 2009 a fost realizatd o prima ,,Strategie nationala de dezvoltare a ecoturismului in Romania”,
dar, din pacate, acest document nu a fost aprobat printr-un act normativ. Totusi, pe baza acestui
material, in perioada 2010-2018, autoritatea publica centrala cu atributii in domeniul turismului a
realizat o serie de activitati, printre care: crearea Grupului interministerial de lucru pentru
dezvoltarea ecoturismului in Romania (creat prin Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si
turismului nr. 56 din 14.01.2011), realizarea unor materiale promotionale, realizarea setului de
criterii si a indicatorilor de evaluare pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din Romania,
organizarea unor seminarii in tara pentru promovarea conceptelor de ecoturism si destinatie
ecoturistica, crearea comisiei pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din Romania, evaluarea
si desemnarea primelor destinatii ecoturistice din Romania.

Definitia ecoturismului

Ecoturismul reprezinta cea mai valoroasa forma de manifestare a turismului durabil, fiind bazat pe
experienta n natura si pe respectarea unui set de principii si bune practici.

In prezent nu existd o definitie unanim abordatd, dar existd definitii agreate si predominant
acceptate, adoptate si utilizate.

Conform OMT', ecoturismul poate fi definit ca: forma de turism care intruneste urmdtoarele
caracteristici:

' UNEP, Green Economy and Trade. Trends, Challenges and Opportunities, 2013, pag. 276
(http://www.unep.org/greeneconomy/ Portals/88/GETReport/pdf/FullReport.pdf)



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/219401
http://www.unep.org/greeneconomy/%20Portals/88/GETReport/pdf/FullReport.pdf

e principala motivatie a turistilor este observarea si aprecierea naturii si a culturii traditionale
dominante in ariile naturale.
e include activitdati de educare si interpretare.
e de reguld, dar nu exclusiv, se adreseazd unor grupuri mici organizate de tur operatorii locali
sau de afaceri mici de profil din zond.
e minimizeazd impactul negativ asupra mediului natural si socio-cultural.
e sprijind protectia ariilor naturale prin:
- generarea de beneficii economice pentru comunitdtile locale, organizatiile si autoritdatile
care sustin conservarea naturii;
- crearea de locuri de muncd alternative si oportunitdti de venituri pentru comunitatile
locale;
- cresterea gradului de constientizare cu privire la necesitatea conservadrii valorilor naturale
si culturale, atat in randul localnicilor cat si a turistilor.

O definitie recunoscuta la nivel national?, adoptata dupa definitia OMT, este: ecoturismul este o
forma de turism in care principalul obiectiv este observarea si constientizarea valorii naturii si a
traditiilor locale si care trebuie sd indeplineasca urmdtoarele conditii:

a) sd contribuie la conservarea si protectia naturii;

b) sd utilizeze resursele umane locale;

c) sd aibd caracter educativ, respect pentru naturd - constientizarea turistilor si a
comunitatilor locale;

d) sa aibd impact negativ nesemnificativ asupra mediului natural si socio-cultural.

Acest enunt lasa, de fapt, o usa larg deschisa unei game variate de activitati, cu conditia ca acestea
sa respecte conditiile enuntate mai sus. Din aceasta perspectiva ecoturismul interfereaza cu alte
forme de calatorie bazate pe natura.

Astfel, in cadrul activitatilor ecoturistice pot fi incluse:

- tipuri de activitati de aventura (de exemplu: rafting, canoeing, turism ecvestru pe
trasee prestabilite, schi de tura, excursii cu biciclete pe trasee amenajate etc.);

- excursii/drumetii organizate cu ghid;

- tururi pentru observarea naturii (flora, fauna);

- excursii de experimentare a activitatilor de conservare a naturii;

- excursii in comunitatile locale (vizitarea de obiective culturale, vizitarea fermelor
traditionale, vizionarea de manifestari cultural traditionale, consumul de produse
alimentare traditionale, achizitionarea de produse traditionale non alimentare etc.);

- activitati cu specific gastronomic local: demonstratii de gatit produse traditionale,
degustari de produse locale, vizitarea pietelor locale traditionale;

- activitati cu specific cultural.

Potential ecoturistic

Romania are un capital natural deosebit de variat. Datorita conditiilor fizico-geografice, care includ
munti, campii, retele hidrografice majore, zone umede si unul din cele mai frumoase sisteme de
delta (Delta Dunarii), Romania este singura tara de pe continent pe teritoriul careia sunt prezente
5 din cele 9 regiuni biogeografice ale Uniunii Europene (continentala - 53% din suprafata tarii, alpina
- 23%, stepica - 17%, panonica - 6% si pontica - 1%). Tara noastra are o diversitate biologica ridicata,
exprimata atat la nivel de ecosisteme, cat si la nivel de specii si o diversitate si valoare ridicata a
peisajelor (paduri, chei, pesteri, munti, ape, zone rurale etc.).

2 definitia adoptata in OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului.



Pe teritoriul tarii se afla peste jumatate din suprafata Muntilor Carpati, una dintre cele mai
importante ecoregiuni europene, cursul inferior al Dunarii (1.075 km intre Buzias si Sulina), precum
si Delta Dunarii, cea mai importanta zona umeda din Europa, adapostind peste 3.000 de perechi de
pelicani, reprezentand peste 80% din efectivul european. De asemenea, tara noastra este una dintre
putinele tari europene ce inca detine paduri virgine (circa 77% din totalul celor ramase in regiunea
Carpatica).’ De asemenea, Romania are un potential speologic bogat - peste 10.000 de pesteri (locul
3 in Europa), unele cu valoare stiintifica sau estetica deosebita, avand statut de monumente ale
naturii sau rezervatii - Ghetarul Scarisoara, Ursilor, Topolnita, Cetatile Ponorului, Meziad etc.

Se remarca existenta unor importante populatii de carnivore mari: lupi (2.500-4.600 de exemplare),
ursi bruni (5.500-7.000 de exemplare) si rasi (1.200-2.200 de exemplare)’. Acestea reprezinta
aproximativ jumatate din efectivele existente la nivel european (cu exceptia Rusiei), iar acest fapt
reprezinta un simbol al vietii sdlbatice si al habitatelor naturale din Roménia.’

Alaturi de cadrul natural, spatiul romanesc beneficiaza si de un spatiu rural autentic si de un
potential etnografic si folcloric de mare originalitate. Aceasta zestre spirituala reprezentata prin
valori arhitecturale populare, instalatii si tehnici populare, mestesuguri traditionale, folclor si
obiceiuri ancestrale, sarbatori populare etc., la care se adauga numeroase monumente istorice si
de arta, vestigii arheologice, muzee, amplifica si completeaza fericit potentialul ecoturistic al tarii.

Toate acestea fac ca tara noastra sa aiba conditii naturale bune pentru desfasurarea unor activitati
de turism in aer liber - drumetie, sporturi nautice, observarea faunei si a pasarilor, turism ecvestru,
cicloturism, alpinism etc.

Sistemul de arii naturale protejate din Romadnia

Conform legislatiei nationale®, aria naturald protejata este definita ca ,,zona terestrd si/sau
acvaticd in care existd specii de plante si animale sdlbatice, elemente si formatiuni biogeografice,
peisagistice, geologice, paleontologice, speologice sau de altd naturd, cu valoare ecologicd,
stiintificd ori culturald deosebitd, care are un regim special de protectie si conservare, stabilit
conform prevederilor legale”.

In Romania exista o retea formata din diferite categorii de arii naturale protejate, care beneficiaza
de diferite regimuri de protectie, conservare si valorificare:

a) arii naturale protejate de interes national: rezervatii stiintifice (categoria la IUCN), parcuri
nationale (categoria Il IUCN), monumente ale naturii (categoria Ill IUCN), rezervatii naturale
(categoria IV IUCN) si parcuri naturale (categoria V IUCN);

b) arii naturale protejate de interes international: situri naturale ale patrimoniului natural
universal, geoparcuri, zone umede de importanta internationala si rezervatii ale biosferei;

) arii naturale protejate de interes comunitar sau situri “Natura 2000”: situri de importanta
comunitara, arii speciale de conservare si arii de protectie speciala avifaunistica;

d) arii naturale protejate de interes judetean sau local: stabilite numai pe domeniul public/privat
al unitatilor administrativ-teritoriale, dupa caz.

Exista 30 de arii naturale protejate majore de interes national, si anume: Rezervatia Biosferei Delta
Dunarii (576.421,1 ha), 13 parcuri nationale (cu o suprafata totala de 317.419,2 ha) si 16 parcuri
naturale (cu o suprafata totala de 770.026,5 ha).

3 Fundatia Centrul National pentru Dezvoltare Durabila, Natura 2000 in Romdnia, Bucuresti, 2012, pag. 6

4 au fost consultate mai multe surse: http://romania.panda.org/, http://www.rosilva.ro/,
http://www.hunterclub.ro/forums/content.php/117-Lupii-Romaniei-in-mijlocul-unui-conflict,
http://www.anpm.ro/anpm_resources/migrated_content/uploads/16103_6%20CONS.%20NAT,%20Biodiversit
ate,%20Biosecuritate.pdf

¢ 0.U.G. nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei si
faunei salbatice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 49/2011



http://romania.panda.org/
http://www.rosilva.ro/
http://www.hunterclub.ro/forums/content.php/117-Lupii-Romaniei-in-mijlocul-unui-conflict
http://www.anpm.ro/anpm_resources/migrated_content/uploads/16103_6%20CONS.%20NAT,%20Biodiversitate,%20Biosecuritate.pdf
http://www.anpm.ro/anpm_resources/migrated_content/uploads/16103_6%20CONS.%20NAT,%20Biodiversitate,%20Biosecuritate.pdf

La acestea se adauga 916 rezervatii stiintifice, monumente ale naturii si rezervatii naturale. O mare
parte a acestor arii naturale protejate sunt incluse in parcurile nationale, parcurile naturale si
Rezervatia Biosferei Delta Dunarii. In aceste conditii, se estimeaza ci ariile naturale protejate din
Romania (cu exceptia siturilor Natura 2000) acopera peste 7% din suprafata terestra a tarii.

O buna parte din teritoriul national este acoperita de reteaua comunitara de arii protejate Natura
2000, existand 171 Arii de Protectie Speciala Avifaunistica si 435 Situri de Importanta Comunitara,
arii protejate care, cumulat, acopera aproximativ 23% din totalul suprafetei nationale.

O importanta mare o au ariile naturale protejate de interes international. Astfel, ar trebui
mentionate: cele trei Rezervatii ale Biosferei (Delta Dunarii, Retezat si Pietrosul Rodnei); siturile
naturale incluse in Lista Patrimoniului Natural Universal UNESCO (Delta Dunarii, Padurile seculare
si virgine de fag din Carpati si din alte regiuni ale Europei); singurul geoparc din Romania inclus in
Reteaua Europeana a Geoparcurilor si in Reteaua Globala a Geoparcurilor UNESCO (Geoparcul
Dinozaurilor Tara Hategului); 20 situri Ramsar - zone umede de importanta internationala.

Fiecare administrator de arie naturala protejata are obligatia de a realiza si implementa un plan de
management, in care sa descrie obiectivele si planul de actiune, definind, in acelasi timp,
activitatile permise ce pot fi desfasurate de catre proprietarii/administratorii terenurilor si, la nivel
mai general, pentru toti cei care doresc sa demareze si sa desfasoare activitati in respectivele arii
protejate.

Infrastructura de vizitare a ariilor naturale protejate

Cele 30 de arii naturale protejate majore (rezervatii ale biosferei, parcuri nationale, parcuri
naturale) detin in total 29 de centre de vizitare si 54 de centre/puncte de informare. Centrele de
vizitare au atat rol turistic, cat si educativ, si includ, de obicei, spatii expozitionale, puncte de
informare turistica, sali de conferinte, birouri de administrare a parcului si spatii de cazare. Acestea
au fost finantate, in principal, prin Programul Operational de Mediu 2007-2013, Axa 4
»lmplementarea sistemelor adecvate de management pentru protectia naturii”.

Tn plus, in cele 30 de arii naturale protejate sunt inregistrate 75 de trasee tematice/educationale,
la care se adduga 350 de trasee turistice omologate si 132 neomologate. in privinta starii acestora,
21 de administratii au declarat ca traseele pe care le detin se afla in stare buna sau foarte buna,
existand doar cazuri izolate de deteriorari sau marcaje care necesita inlocuiri. Cele mai multe trasee
sunt de drumetie, dar au fost amenajate si trasee cicloturistice sau trasee pe apa (in parcurile
constituite in zone umede). in majoritatea cazurilor, de administrarea traseelor turistice se ocupa
Consiliile Judetene, administratiile parcurilor sau serviciile publice de Salvamont.

In anumite cazuri, pentru cateva arii naturale protejate cu traditie in turism, s-au dezvoltat de-a
lungul timpului si diverse alte variante de acces in interiorul sau la limita acestora, respectiv -
mijloace de transport pe cablu (Parcul Natural Bucegi, Parcul National Muntii Rodnei, Parcul Natural
Apuseni), transport pe cale ferata ingusta (mocanita de pe Valea Vaserului - Parcul Natural Muntii
Maramuresului) si transport cu barci si nave de diferite dimensiuni (Rezervatia Biosferei Delta
Dunarii, Parcul Natural Balta Mica a Brailei, Parcul Natural Portile de Fier, Parcul Natural Lunca
Muresului).

In cadrul ariilor naturale in care se doreste dezvoltarea si promovarea unor activititi precum
observarea speciilor de animale s-au construit o serie de structuri specifice (Rezervatia Biosferei
Delta Dunarii, Parcul Natural Lunca Muresului, Parcul Natural Vanatori Neamt, Parcul Natural Balta
Mica a Brailei, Parcul Natural Lunca Joasa a Prutului Inferior, Parcul National Buila Vanturarita,
Parcul Natural Vacaresti, Parcul Natural Comana etc.), dar totusi initiativele in acest domeniu sunt
inca in faza de pionierat.



Produse ecoturistice

Programele de ecoturism au o istorie relativ recenta in Romania. Primele astfel de pachete turistice
au fost create in jurul anului 2000, cand au aparut o serie de initiative in zona unor parcuri nationale
sau naturale (Retezat, Piatra Craiului, Vanatori Neamt, Apuseni).” Programele de ecoturism din
Romania sunt oferite spre vanzare prin intermediul unor tur-operatori locali, care colaboreaza de
regula cu tur-operatori din strainatate. Unele dintre aceste produse sunt certificate si promovate
de catre Asociatia de Ecoturism din Romania.

In prezent, principalele zone din Romania in care se concentreaza programele de ecoturism sunt:

- Rezervatia Biosferei Delta Dunarii si Dobrogea (observarea pasarilor, plimbari cu barca);

- Parcul National Piatra Craiului si imprejurimile acestuia (programe bazate in special pe
observarea carnivorelor mari (lup, urs, ras), dar si a unor specii de plante specifice, turism
ecvestru, cicloturism, drumetii montane etc.);

- Parcul Natural Muntii Apuseni (speoturism, drumetii tematice, programe culturale, schi de
tura, turism ecvestru, cicloturism etc.);

- alte arii naturale protejate, unele cu statut de parc national sau natural: Parcul National
Retezat - Geoparcul Dinozaurilor Tara Hategului, Parcul National Muntii Macinului, Parcul
National Muntii Rodnei, Parcul National Calimani, Parcul Natural Lunca Muresului, Parcul
Natural Vanatori Neamt, cu programe axate pe: turism ecvestru, cicloturism, drumetie
tematica, schi de tura, observarea florei si faunei, programe culturale, expeditii cu canoe etc.;

- Transilvania - zona Tarnava Mare (descoperirea culturii sasesti si secuiesti, calarie, drumetii
tematice etc.);

- Maramures (programe de descoperire a naturii, calarie, cicloturism, descoperirea ocupatiilor
si a arhitecturii traditionale etc.);

- Bucovina (programele de observare a naturii, drumetii tematice combinate cu turismul cultural
si cu turismul monahal).

O serie de administratii de parc depun eforturi serioase pentru realizarea si comercializarea unor
programe turistice bazate pe natura, fie individual, fie in colaborare cu factori de interes turistic
local. Tn acest sens, cateva exemple reprezentative sunt: Parcul National Calimani, Parcul National
Cheile Bicazului - Hasmas, Parcul National Muntii Macinului, Parcul Natural Lunca Muresului etc.

Fluxuri de vizitatori in ariile naturale protejate

In prezent exista doar estimari ale numarului de vizitatori in ariile naturale protejate, atat timp cat
intrarea este gratuita in majoritatea ariilor naturale protejate din Romania si nu sunt implementate
instrumente de monitorizare constanta a acestora.

Conform estimarilor realizate de administratorii acestora, cele 30 de arii naturale protejate majore
atrag in fiecare an aproximativ 3 milioane de vizitatori. Dintre acestea se remarca Parcul National
Cheile Bicazului - Hasmas si Parcul Natural Apuseni (cu cate 500.000 vizitatori), Parcurile Naturale
Bucegi (350.000) si Vanatori Neamt (300.000), Geoparcul Dinozaurilor Tara Hategului (175.000),
Parcul National Piatra Craiului (128.000), Parcul Natural Gradistea Muncelului - Cioclovina si Parcul
National Cozia (cate 100.000) si Rezervatia Biosferei Delta Dunarii (86.585 turisti cazati, conform
statisticilor oficiale) etc.

7 http://www.fpdl.ro/public/pdfs/ecoturism.pdf (Programul: Parteneriat pentru Dezvoltare Economica
Locala, Raport privind posibilitdtile de dezvoltare a ecoturismului in zona localitdtilor Horezu, Novaci,
Polovragi, Costesti, Malddresti, Vaideeni, 2005)



http://www.fpdl.ro/public/pdfs/ecoturism.pdf

Sistemul de certificare Eco-Romania

Sistemul de Certificare in Ecoturism Eco-Romania, dezvoltat de Asociatia de Ecoturism din Romania,
este rezultatul unui proces de 3 ani de elaborare si consultare, fiind pe deplin functional incepand
din anul 2007. Sistemul a fost dezvoltat avand la baza Programul de Acreditare in Naturd si
Ecoturism (NEAP)?, primul sistem de acreditare in ecoturism, promovat de Asociatia de Ecoturism
din Australia’ si cu Nature's Best al Asociatiei Suedeze de Ecoturism (primul sistem de acreditare in
ecoturism din emisfera nordica).

Sistemul de Certificare Eco-Romania se aplica pe doua categorii diferite: programe de ecoturism
oferite de tur-operatori sau ghizi (maxim 15 participanti) si pensiuni mici in zone rurale si naturale
(maxim 25 de camere).'® Pana in prezent, au fost evaluate si certificate peste 100 de pensiuni si
programe ecoturistice pe intreg teritoriul tarii.

Conform Asociatiei de Ecoturism din Romania (AER), impactul economic produs de programele de
ecoturism derulate de operatorii turistici membri ai asociatiei in tara noastd este in crestere
evidentd in ultimii ani: de la aproximativ 1,6 milioane euro in 2008, la 3 milioane euro in 2014 si
la peste 5 milioane in 2019. Aceasta crestere constanta se datoreaza, partial, dezvoltarii retelei de
membri a AER si, in principal, atragerii unui numar mai mare de turisti.

Sistemul de desemnare a destinatiilor ecoturistice

Conceptul de Destinatie Ecoturistica a aparut pentru prima data in cadrul variantei din 2009 a
Strategiei nationale de dezvoltare a ecoturismului si a fost preluat in varianta Strategiei aprobata
prin Hotarare de Guvern in anul 2019 (H.G. nr. 358/2019).

Pe baza acelui prim document, autoritatea publica centrala pentru turism, impreuna cu institutii si
organizatii reprezentative la nivel national (Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, Institutul
National de Cercetare Dezvoltare in Turism si Asociatia de Ecoturism din Romania), a realizat
sistemul de evaluare a destinatiilor ecoturistice din Romania, sistem care are la baza Criteriile
Globale pentru Turism Durabil (GSTC) si Standardul European de Ecoturism (EETLS). La momentul
respectiv (2012), Romania a fost prima tara din Europa care a lansat un astfel de sistem de
recunoastere a destinatiilor ecoturistice.

Destinatia turistica este definita ca arealul cu o concentrare si varietate de resurse turistice,
ce dispune de o retea de servicii generale si specifice, care contribuie la realizarea produselor
turistice si care poate fi delimitat distinct ca oferta, organizare si protectie, avand o imagine de
marketing unitara si coerenta.

Destinatia ecoturistica este destinatia turistica care intruneste, in plus si urmatoarele principii:
* proiecteaza o imagine de marketing responsabil;
* in destinatie predomina afacerile cu un management durabil;
= la nivelul destinatiei exista o sustinere reala pentru comunitatile locale;
= la nivelul destinatiei se face constientizarea si informarea turistilor si a localnicilor cu
privire la caracterul natural al acesteia;
* la nivelul destinatiei se implementeaza masuri concrete de conservare a naturii.

Sursa: Hotararea Guvernului nr. 358/2019 privind aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a
ecoturismului - context, viziune si obiective - 2019 - 2029

8 incepand cu anul 2003 programul este cunoscut cu numele de Eco-Certification
%1n anul 2002 asociatia si-a schimbat numele din Ecotourism Association of Australia in Ecotourism Australia.
10 https: //www.asociatiaaer.ro/certificare-2/
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Conform acestui sistem, pentru a obtine statutul de destinatie ecoturistica, o anumita zona
geografica ar trebui sa indeplineasa o serie de criterii, structurate pe 5 capitole, respectiv un set
de preconditii, un set de criterii prin care se demonstreaza existenta unui management durabil la
nivelul destinatiei, un set de criterii ce privesc maximizarea beneficiilor sociale si economice pentru
comunitatile locale si minimizarea efectelor negative asupra dezvoltarii destinatiei, un set de
criterii ce au in vedere maximizarea beneficiilor pentru patrimoniul cultural si minimizarea
efectelor negative si un set de criterii ce privesc maximizarea beneficiilor pentru mediu si
minimizarea efectelor negative.

Pana in prezent, comisia pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din Romania a acordat
statutul de destinatie ecoturistica pe o perioada de trei ani pentru urmatoarele zone: Mara - Cosau
- Creasta Cocosului, judetul Maramures (evaluata in anul 2014 si reevaluata in anul 2017); Zarnesti
- Piatra Craiului, judetul Brasov (evaluata in anul 2014); Retezat - Tara Hategului, judetul
Hunedoara (evaluata in anul 2016 si reevaluata in anul 2019); Tinutul Zimbrului-Parcul Natural
Vanatori-Neamt, judetul Neamt (evaluata in anul 2016; intentioneaza sa depuna dosarul pentru a fi
reevaluatad); Tara Dornelor, judetul Suceava (evaluata in anul 2019).

1.2. Definirea problemelor

Lipsa unor abordari unitare de dezvoltare si promovare

O problema importanta, cu care se confrunta industria turistica din Romania, o constituie lipsa
cooperarii si coordonarii intre diferitii factori implicati in dezvoltarea si promovarea produselor si
destinatiilor turistice.

in cele mai multe cazuri, se constatd absenta unor structuri de management functionale la nivelul
destinatiilor. Pana de curand, acest lucru a fost cauzat si de lipsa legislatiei cu privire la organizatiile
de management al destinatiilor (OMD).

Acest vid legislativ a fost umplut de Legea nr. 275 din 23 noiembrie 2018 privind
aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 15/2017 pentru modificarea si completarea Ordonantei
Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania, in baza
careia se poate infiinta un OMD. Totusi, aceasta lege nu si-a dovedit eficienta, in baza acestui act
normativ fiind infiintat un singur OMD (Mangalia). Acolo unde s-au format/cristalizat anumite
structuri de management la nivelul de destinatie, care au preluat rolul unui OMD, acestea nu sunt
oficial recunoscute si sunt, in general, subfinantate.

Tn acest scop, una dintre reformele propuse in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta o
constituie tocmai operationalizarea acestor structuri. Implementarea acestei reforme consta in
adoptarea unui nou cadru legislativ necesar functionarii Organizatiilor de Management al
Destinatiei, lucru realizat prin adoptarea OUG nr. 86/2022 pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/ 1998 privind organizarea si desfdsurarea activitatii de
turism in Romdnia, dar si dezvoltarea unor mecanisme de finantare pentru functionarea OMD-urilor.

Infrastructura de vizitare a ariilor naturale protejate

Ariile naturale protejate contribuie la realizarea ofertei ecoturistice a destinatiilor in masura in
care sunt amenajate pentru vizitare. Pe de alta parte, o organizare deficitara a acestor areale
sensibile sau lipsa acesteia le expune degradarii, provocate de presiunea turistica (fluxuri continue
si supradimensionate de turisti, vanatori de “amintiri” turistice etc.), aducandu-se astfel prejudicii,
uneori ireversibile.
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in perioada anterioara s-au depus eforturi pentru realizarea de infrastructurd de vizitare in cadrul
ariilor naturale protejate (centre de vizitare, trasee tematice, puncte de observare a animalelor
etc.), totusi multe dintre aceste areale au ramas deficitare din acest punct de vedere. n perioada
de programare 2014-2020, acest aspect nu a mai reprezentat o prioritate, asa cum fusese in perioada
anterioara.

Managementul vizitatorilor in ariile naturale protejate’’

in prezent, Agentia Nationala pentru Arii Naturale Protejate (ANANP), prin structurile sale
teritoriale, asigura administrarea majoritatii ariilor naturale protejate (conform Legii nr. 95/2016
privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Arii Naturale Protejate si pentru modificarea 0.U.G.
nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei si
faunei salbatice, cu modificarile si completarile ulterioare). Printre exceptii se numara parcurile
nationale si parcurile naturale. Acest proces fiind inca in faza incipienta, un numar mare dintre
ariile naturale protejate din Romania nu au planurile de management aprobate, iar multe dintre ele
nu contin un plan de management al vizitatorilor. ™

De asemenea, ariile naturale protejate majore (parcurile nationale si naturale), chiar si cele cu
structuri de management constituite de mai mult timp, nu dispun de personal suficient si adecvat
pregatit pentru dezvoltarea turismului. Conform Anexei nr. 2 din H.G. nr. 203/2003 privind
delimitarea rezervatiilor biosferei, parcurilor nationale si parcurilor naturale si constituirea
administratiilor acestora, in cadrul structurii minime a personalului administratiilor parcurilor
nationale si parcurilor naturale nu figureaza nicio persoana responsabila cu dezvoltarea
turismului/managementul vizitatorilor. Cel mai adesea acest rol este preluat de persoana
responsabila de relatiile cu comunitatile si educatie ecologica.

Acces spre si in cadrul destinatiilor

n general, se constata anumite limite in privinta folosirii mijloacelor de transport in comun™ spre
si in interiorul destinatiilor ecoturistice/cu potential de a deveni destinatii ecoturistice
(majoritatea ariilor naturale protejate majore):
- infrastructura de transport este invechita, iar de cele mai multe ori nu ofera facilitati pentru
deplasarea unor echipamente sportive (ex.: bicicleta, schiuri etc.);
- timpii de deplasare sunt tot mai mari, iar de multe ori conexiunile in interiorul destinatiei
sunt deficitare;
- orarul mijloacelor de transport in comun este prea putin adaptat nevoilor turistilor;
- informatiile centralizate cu privire la posibilitatile de deplasare in interiorul destinatiei
(inclusiv in limbi de circulatie internationala) sunt putine.

De asemenea, se constata lipsa infrastructurii si a mijloacelor de transport alternativ in cadrul
destinatiilor (ex.: rute de cicloturism, biciclete de inchiriat, informatii legate de acestea).

" managementul vizitatorilor in ariile naturale protejate se refera la gestionarea fluxurilor de vizitatori (atat
vizitatori de o zi cat si turisti cazati) si se refera in mod normal atat la teritoriul ariei naturale protejate, cat
si imediata sa vecinatate. Managementul vizitatorilor se concentreaza asupra crearii unui mecanism care sa-
i indrume pe vizitatorii potriviti la locul potrivit, asigurandu-le cele mai bune oportunitati pentru satisfacerea
dorintelor de petrecere a timpului (in aer liber), generand cel mai mic impact negativ posibil asupra naturii
si comunitatilor locale si asigurand cele mai bune oportunitati pentru afaceri turistice locale durabile (Andrei
Blumer, Managementul vizitatorilor si dezvoltarea turismului in interiorul si in jurul ariilor protejate din
Republica Moldova, 2013)

12 situatia ariilor naturale protejate cu plan de management aprobat se gaseste pe pagina web a Agentiei
Nationale pentru Arii Naturale Protejate (http://ananp.gov.ro/pm-aprobate-tabel-sinoptic/)

3 transportul in comun reprezentand transport de persoane pe cale rutiera, feroviara sau navala pentru
accesul la elemente de patrimoniu, obiective turistice, realizat cu mijloace de transport specifice fiecarui
domeniu, altele decat cele personale
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Patrimoniu natural si cultural

Existenta unui numar mare de elemente de patrimoniu natural si varietatea si diversitatea
patrimoniului cultural imobil la nivel de destinatie, conservate si puse in valoare, ar constitui puncte
forte pentru dezvoltarea unui produs ecoturistic competitiv si pentru oferirea unei experiente
imbunatatite turistilor.

Cu toate acestea, in ciuda faptului ca n ultimii ani s-au depus eforturi pentru restaurarea acestora,
atat prin fonduri europene, cat si prin programe nationale, inca exista un numar foarte mare de
obiective care au nevoie de interventie. Potrivit analizelor care au fundamentat Strategia Nationala
pentru Cultura si Patrimoniu 2016-2022 (document elaborat in cursul anului 2016, pentru care nu s-
a putut finaliza procesul de aprobare), doar 16% din totalul monumentelor se afla in conditie medie,
buna sau foarte buna, in timp ce 38% se afla in stare proasta, 3% s-au prabusit (sau sunt aproape
deteriorate), iar cel mai mare procent ramane in continuare neinventariat, din punctul de vedere
al starii de conservare (43%).'* Degradarea monumentelor istorice se datoreaza in primul rand lipsei
resurselor financiare a proprietarilor de monumente istorice care au obligatia legala de a pastra
monumentele istorice in stare buna de conservare si a unui regim juridic mixt care aduna proprietari
cu venituri diferite, in urma confiscarilor monumentelor in anii comunismului si a divizarii
monumentelor sau a vanzarii acestora. Pentru iesirea din aceasta situatie este necesara
imbunatatirea colaborarii intre autoritatile publice centrale si locale dar si imbunatatirea
mecanismelor de sanctionare si control ale Ministerului Culturii si a serviciilor sale deconcentrate.

in plus, multe zone rurale deosebit de atractive din punct de vedere turistic, aflate in interiorul sau
in zona limitrofa a unor arii naturale protejate se confrunta cu presiuni in privinta pastrarii
caracterului traditional al constructiilor. Tn ultimii 30 de ani, pe fondul profundelor transformari
sociale si economice, peisajele rurale si culturale au suferit daune ireversibile, in cea mai mare
parte din cauza constructiilor necontrolate, a lipsei cunostintelor si experientei necesare la nivel
regional, absenta legislatiei adecvate sau a implementarii corecte a cadrului normativ, precum si a
capacitatii administrative limitate de redactare si aplicare a reglementarilor locale in domeniul
constructiilor si protejarii peisajului cultural.™

La acestea, pe fondul industrializarii anumitor procese, se adauga pierderea anumitor activitati
traditionale, a anumitor mestesuguri (ex.: olarit, prelucrarea lanii, prelucrarea pietrei etc.), a
anumitor activitati agricole traditionale (ex.: cositul manual), si in mod special a metodelor
traditionale de preparare a alimentelor, care ar putea fi introduse in anumite produse ecoturistice,
contribuind astfel la cresterea experientei turistilor.

Presiuni asupra mediului natural si cultural

Mediul natural si cultural din zonele rurale, in general, si din cadrul unor destinatii cu potential
ecoturistic, in special, este supus unor presiuni din ce in ce mai mari, cele mai multe avand cauze
antropice. In acest sens, pot fi mentionate:

- urbanizarea anumitor areale naturale, presiunile de extindere a intravilanului in zonele din
imediata vecinatate sau chiar in interiorul ariilor naturale protejate, tintind spre dezvoltarea

4 Banca Mondiala, Strategia nationala a Romaniei pentru dezvoltarea turismului 2019-2030, Volumul 1, 2018,
p. 70 (http://b2b-strategy.ro/b2b/wp-content/uploads/Strategia-na%C8%9Bional%C4%83-a-Rom%C3%A2niei-
pentru-dezvoltarea-turismului-Volumul-1.pdf, accesat la 29.01.2021)

5 Idem, p. 80-81
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nesustenabila a unor constructii sau chiar statiuni turistice in aceste areale. Acest lucru
avand implicatii directe in pierderea patrimoniului cultural material si imaterial existent.

- depozitarea si acumularea de deseuri solide in apropierea unor zone naturale (la marginea
padurii, pe malul raului/lacului etc.), deversarile de deseuri lichide in cursurile de apa au
repercusiuni asupra scaderii atractivitatii destinatiilor respective. La aceasta se adauga si
slaba implicare a administratiilor locale in activitati de colectare a deseurilor si de igienizare
a zonelor naturale.

- turismul necontrolat, realizat fara un management adecvat al fluxurilor de vizitatori conduce
la cresterea presiunii exercitate asupra anumitor zone/obiective turistice (ex.: numarul
mare de vizitatori in anumite areale fragile din punct de vedere ecologic, in anumite
perioade).

Educatie si constientizare

Comunitatile din mediul rural au, in general, un grad de constientizare scazut a ceea ce inseamna
patrimoniu natural si cultural local, importanta acestuia in prezent dar, mai ales, pentru viitor.

De asemenea, existenta unui nivel mai mare de constientizare si apreciere din partea vizitatorilor
ar fi de dorit pentru ca acestia sa dea dovada de un grad mai mare de responsabilitate fata de
patrimoniul natural si cultural al destinatiei, pentru a se transforma in mici promotori ai acesteia
si, eventual, pentru a deveni participanti activi la conservarea destinatiei.

Resurse umane

in privinta resurselor umane, zonele rurale din Romania se confrunta cu o serie de probleme de
ordin general, respectiv: depopularea (cauzata de ratele tot mai mari ale migrarii spre mediul urban
si emigrarii in strainatate), populatie imbatranita, numar mic de specialisti cu studii superioare,
numar mic de muncitori calificati.

La acestea se adauga o serie de probleme specifice. De exemplu, la nivelul ariilor naturale
protejate, personalul direct responsabil cu dezvoltarea turismului este subdimensionat, cel mai des
fiind insarcinat si cu o serie de alte responsabilitati, ce au in vedere educatia, relatia cu
comunitatile. De asemenea, in cele mai multe cazuri, persoanele responsabile cu turismul din cadrul
ariilor naturale protejate au competente limitate de management al vizitatorilor.

Alte probleme sunt reprezentate de lipsa personalului pregatit pentru dezvoltarea de destinatii
ecoturistice, numarul redus al ghizilor din ecoturism (inclusiv specializati pentru diferite grupuri
tinta - ghid habitat natural, flora, fauna) sau, in multe cazuri, slaba pregatire a personalului de
specialitate care lucreaza in structurile de primire turistica (cazare, alimentatie) din mediul rural.

Structuri si produse turistice

Capacitatea de cazare in multe zone naturale valoroase este redusa (de exemplu Parcul National
Muntii Macinului, Parcul National Cheile Nerei Beusnita, Parcul Natural Gradistea Muncelului -
Cioclovina), iar de multe ori nu este adaptata acestui segment de turisti.

De asemenea, in multe zone activitatile in aer liber (catarare, schi fond, canoeing, rafting,
cicloturism etc.) sunt destul de putin dezvoltate.

Stakeholderii din domeniu au semnalat lipsa unui sistem de stimulare a rezidentilor din cadrul
parcurilor sau din imediata vecinatate a acestora de a dezvolta mici afaceri si, in special, activitati
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si servicii turistice. De asemenea, birocratia, taxele pentru eliberarea de autorizatii, slaba
transparenta si abuzurile organelor de control din partea autoritatilor statului (de exemplu
securitate alimentara), fac ca o buna parte din afacerile mici din mediul rural sa doreasca sa lucreze
la negru.

La acestea se adauga dificultatea operatorilor turistici de mici dimensiuni din mediul rural de a
obtine anumite etichetari (ex.: eticheta ecologica europeanad), dar si dezinteresul acestora, cauzat
de neidentificarea unor beneficii potentiale pe termen scurt.

Marketing

Din pacate, la nivel national nu s-au mai realizat in ultimii ani studii/cercetari de piata, studii de
segmentare a pietei, studii de imagine pe pietele tinta; studii privind tiparul si distributia cererii,
profilul consumatorului (motivatie, nevoi, categorii, ce se asteapta de la o destinatie, cat sunt
dispusi sa plateasca) etc., analize ale concurentilor (produse oferite, puncte slabe, puncte forte,
avantaje competitive etc.). Lipsa datelor creaza dificultati in eficientizarea procesului decizional
in domeniul turismului, in general, si al ecoturismului, in special.

Acelasi lucru se intampla, in mare parte si la nivel local, chiar daca in anumite cazuri izolate au fost
realizate n ultimii ani anumite monitorizari ale fluxurilor de vizitatori.

Organizatiile de management al destinatiilor lipsesc, iar acolo unde s-au cristalizat anumite
structuri care coordoneaza activitatea de dezvoltare si promovare turistica la nivelul destinatiilor,
acestea lucreaza cu un buget extrem de mic. De aici rezulta un proces greoi in vederea realizarii
unei promovari unitare si al crearii unor branduri turistice la nivelul destinatiilor.

Procesul de branding la nivelul destinatiilor este in faza de pionierat. Un rol important in procesul
de marketing al destinatiilor ecoturistice din Romania a preluat societatea civila, prin Asociatia de
Ecoturism din Romania, asociatie care promoveaza un numar de 7-10 destinatii ecoturistice si
viitoare destinatii ecoturistice prin materialele proprii si prin participarea la o serie de targuri de
turism de nisa.

Finantare

Pentru o mare parte dintre aspectele mentionate mai sus, ar trebui asigurate anumite linii de
finantare pentru perioada urmatoare de programare. lar in acest sens, nevoile sunt pe diverse
planuri: finantarea infrastructurii de vizitare a ariilor naturale protejate, finantarea unor noi
obiective turistice in cadrul destinatiilor, finantarea realizarii unor trasee turistice si a unor trasee
cicloturistice in cadrul destinatiilor si care sa faca legatura intre destinatii, finantarea functionarii
OMD-urilor; finantarea unor mici afaceri in domeniul turismului in mediul rural, afaceri care sa
respecte principiile ecoturismului; finantarea unor activitati educative si de constientizare, a unor
activitati de pregatire a resurselor umane din domeniu, finantarea cercetarilor de piata si de
monitorizare a fluxurilor turistice.

Pandemia COVID 19

La momentul in care este elaborat acest Plan de actiune, intreaga planeta se confrunta cu pandemia
provocata de virusul SARS-CoV-2. Aceste circumstante deosebite vor influenta, cel putin pe termen
scurt, activitatea turistica internationala in majoritatea statelor lumii, lasand urme adanci asupra
obiceiurilor de calatorie pentru perioada urmatoare. Cu toate acestea, prezenta criza ar putea
constitui o oportunitate pentru dezvoltarea sustenabilitatii si poate deschide portile pentru noi
segmente de piata. Spre exemplu, pe fondul recomandarii de distantare sociala, oamenii vor evita,
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in general, destinatiile aglomerate, orientandu-se tot mai mult catre destinatii rurale si spre
calatorii n natura.

1.3. Viziune si obiective'®

VIZIUNE:

Afirmarea valorilor naturale si culturale ale Romaniei, prin crearea si promovarea unei retele
de destinatii ecoturistice cu notorietate pe plan national si international, fapt ce va contribui
la imbunatatirea vietii comunitatilor locale si la conservarea resurselor naturale si culturale
locale.

OBIECTIVE:

Obiectiv general:

Crearea conditiilor de dezvoltare a ecoturismului la nivelul ariilor naturale protejate si in zonele
din vecinatatea acestora, prin dezvoltarea unei retele de destinatii ecoturistice recunoscute si prin
realizarea de produse ecoturistice competitive pe plan national si international.

Obiective strategice
Strategia nationala de dezvoltare a ecoturismului se structureaza pe un set de domenii prioritare,
la nivelul carora s-au trasat obiectivele strategice.

Domeniul A - CADRUL INSTITUTIONAL $I ASOCIATIV

1. Crearea cadrului de cooperare inter-institutionala pentru cresterea numarului de
parteneriate in domeniul ecoturismului, la nivel local, regional si national;

2. Crearea cadrului necesar pentru recunoasterea la nivel national si international a Criteriilor
pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din Romania;

3. Intdrirea capacitatii administrative a institutiilor pentru implementarea politicilor si
programelor de dezvoltare a ecoturismului.

Domeniul B - INFRASTRUCTURA TURISTICA §I AMENAJAREA TERITORIULUI

1. Crearea instrumentelor pentru dezvoltarea unei infrastructuri ecoturistice specifice la
nivelul destinatiilor care sa permita largirea gamei de servicii oferite, fara un impact negativ
asupra mediului.

2. Crearea instrumentelor pentru protejarea si mentinerea arhitecturii traditionale si pentru
limitarea procesului de urbanizare la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential
ecoturistic"”

Domeniul C - EDUCATIE SI CONSTIENTIZARE
1. Cresterea nivelului de constientizare, apreciere si cunoastere a valorilor naturale si

culturale, a principiilor de ecoturism in randul comunitatilor locale si a vizitatorilor pe de o
parte, dar si in randul administratiilor publice centrale si locale, ONG-urilor, institutiilor de

16 asa cum apar in H.G. nr. 358/2019 privind aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a ecoturismului -
context, viziune si obiective - 2019 - 2029

'74n cadrul acestui document, prin destinatie cu potential ecoturistic se intelege o destinatie turistica in care
sa existe o arie naturala protejata si care are potential sa intre in cadrul retelei de destinatii ecoturistice
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invatamant, altor institutii si organizatii pe de alta parte, pentru a orienta comportamentul
acestora spre responsabilitate, participare, implicare in activitatile specifice ecoturismului

Domeniul D - DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

1.

Imbunatatirea nivelului de pregétire profesionald, precum si dezvoltarea organizationala,
profesionala si a carierei pentru personalul implicat in activitatile de ecoturism din cadrul
ariilor naturale protejate si a resurselor umane ce desfasoara o activitate lucrativa de turism
si in special de ecoturism

Domeniul E - DEZVOLTAREA AFACERILOR $I DEZVOLTAREA LOCALA

Dezvoltarea ofertei de produse ecoturistice realizata de comunitatile locale din cadrul
destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic

Imbun&tatirea cadrului legal propice activitatilor din sfera ecoturismului pentru micii
intreprinzatori locali

Domeniul F - CONSERVAREA NATURII SI PROTECTIA MEDIULUI

Participarea activa la conservarea si gestionarea durabila a biodiversitatii

Aplicarea actiunilor de protectie a mediului si dezvoltare durabila la nivelul destinatiilor
ecoturistice sau cu potential ecoturistic

Identificarea unor instrumente pentru transportul turistic durabil in interiorul si catre
destinatie

Domeniul G - MARKETING

Intensificarea activitatii de cercetare de piata si de monitorizare a fluxurilor turistice, in
scopul fundamentarii deciziilor viitoare de dezvoltare

Imbunatatirea calitatii experientei ecoturistice

Realizarea unor branduri locale pentru destinatiile ecoturistice, inglobate intr-un brand
ecoturistic national'®

Promovarea produsului ecoturistic la nivel national si international

18 Se propune schimbarea obiectivului in: Realizarea unor branduri locale pentru destinatiile ecoturistice, sub umbrela
brandului turistic national
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CAPITOLUL Il ) )
ACTIUNI STRATEGICE PENTRU DEZVOLTAREA ECOTURISMULUI IN ROMANIA

Domeniul A.
CADRU INSTITUTIONAL SI ASOCIATIV

Obiectivul nr. A.1. Crearea cadrului de cooperare inter-institutionala pentru cresterea
numarului de parteneriate la nivel local, regional si national

Actiunea nr. A.1.1. Stabilirea cadrului de cooperare la nivel national pentru implementarea
Strategiei Nationale de Ecoturism

Se are in vedere:

a) reluarea activitatii Grupului Interministerial de dezvoltare a ecoturismului in Roménia (Gl)."
Grupul Interministerial va avea caracter director in implementarea Strategiei Nationale de
Ecoturism, dar si a altor aspecte ce tin de dezvoltarea ecoturismului in Romania (inclusiv
corelarea cu activitatea grupului de lucru pe turism durabil al Conventiei Carpatice si cu
Strategia pentru dezvoltarea turismului balnear);

b) infiintarea Consiliului National al Ecoturismului®® (CNE). CNE va fi format din membrii Gl si
din reprezentanti ai destinatiilor ecoturistice desemnate si va avea caracter consultativ in
implementarea Strategiei Nationale de Ecoturism, dar si a altor aspecte ce tin de dezvoltarea
ecoturismului in Romania. De asemenea, poate functiona ca o platforma nationala pentru
formularea politicilor, schimb de experiente si bune practici.

Actiunea nr. A.1.2. Infiintarea, recunoasterea si sprijinirea unor structuri de management la
nivelul destinatiilor ecoturistice

La nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic vor fi create structuri de management,
care vor coordona activitatea turistica a destinatiei, cu accent pe ecoturism. Aceste structuri vor
realiza legatura intre reprezentanti ai autoritatilor publice locale din cadrul destinatiilor, operatori
privati care desfasoara activitate de turism (unitati de cazare, restaurante, firme care asigura
transportul turistic, agentii de turism etc.), administratorii ariilor naturale protejate, ONG-uri ce
activeaza la nivel local. Acestea pot fi organizatii de management al destinatiei (OMD-uri) de sine
statatoare, infiintate conform legislatiei in vigoare sau alte tipuri de entitati care deja
administreaza destinatiile ecoturistice certificate sau in curs de certificare. In cazul in care exista
un OMD judetean sau regional care acopera destinatia ecoturistica, structurile de managment ale
destinatiilor ecoturistice si ale OMD-ului vor colabora pentru implementarea planului de lucru
specific destinatiei de ecoturism.
Structura de management a destinatiei ecoturistice/OMD-ul destinatiei ecoturistice va avea rolul
de:
- realizare a politicii de dezvoltare turistica pe principii durabile a zonei si urmarirea
implementarii politicii;
- coordonare a procesului de evaluare a zonei ca destinatie ecoturistica de catre ministerul
responsabil cu dezvoltarea turismului;
- sprijinire a realizarii unor servicii si a unor pachete turistice la nivelul destinatiei;
- monitorizare si imbunatatire a calitatii produselor turistice;
- identificare de surse de finantare;
- creare a unor aliante strategice si de incurajare a dialogului dintre sectoarele public si privat
si administratorii ariilor naturale protejate;
- gestionare a activitatilor de promovare a zonei, inclusiv realizarea unui brand al destinatiei.
Sub-actiunile avute in vedere sunt:

"% infiintat prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului nr. 56 din 14.01.2011
20 yna din recomandarile OMT cu ocazia Anului International al Ecoturismului (2002)
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a) infiintarea de OMD-uri/structuri de management la nivelul destinatiilor (ecoturistice si in
curs de desemnare) si recunoasterea lor de catre partenerii locali si nationali (ex. MAT);

b) sprijinirea acestor OMD-uri/structuri de management, prin finantarea unor activitati de
promovare, comunicare, digitizare, cresterea capacitatii resurselor umane atrase etc.

Actiunea nr. A.1.3. Infiintarea unei retele integrate alcatuita din structurile de management
create la nivelul destinatiilor ecoturistice

Reteaua turistica integratd va functiona sub forma unui sistem de networking?' in care OMD-
urile/echipele de management create la nivelul destinatiilor ecoturistice vor fi interconectate sub
forma unei platforme de comunicare. Aceasta retea va reprezenta un parteneriat strategic intre
structurile de management create la nivelul destinatiilor, va servi ca mijloc de schimb de informatii
privind diferite oportunitati de dezvoltare a ecoturismului in Romania, va avea un rol puternic de
coordonare a activitatilor referitoare la promovarea destinatiilor ecoturistice, in reprezentarea la
nivel national a intereselor diverselor structuri de management etc.

| Actiunea nr. A.1.4. Infiintarea si sprijinirea asociatiilor locale |

Pe plan local, la nivelul comunitatilor locale, trebuie incurajata dezvoltarea unei economii
autentice, cu sprijinirea activitatilor traditionale. Se are in vedere incurajarea asocierii operatorilor
din ecoturism (retea locala de ecoturism), dar si a micilor mestesugari si a producatorilor agricoli
in vederea obtinerii unor produse calitative si pentru facilitarea accesului produselor pe piata locala
(catre furnizorii de servicii turistice si catre turisti) si comercializarea produselor cu marca
destinatiei pentru promovarea lor in afara acestui areal.
Subactiuni:
a) infiintarea unor retele locale de servicii ecoturistice si incurajarea lor in a se constitui in
asociatii locale de ecoturism (asociatii ale operatorilor din ecoturism);
b) infiintarea asociatiilor/grupurilor de mestesugari si producatori locali;
c) sprijinirea grupurilor de mestesugari/producatori locali in vederea comercializarii produselor
in cadrul structurilor turistice si in vederea certificarii acestora.

Obiectivul nr. A.2. Crearea cadrului necesar pentru recunoasterea la nivel national si
international a Criteriilor pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din Romania

Actiunea nr. A.2.1. Recunoasterea la nivel national si international a conceptului de destinatie
de ecoturism si a criteriilor pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice

Conceptul de Destinatie Ecoturistica a fost dezvoltat de autoritatea publica centrala responsabila
cu dezvoltarea turismului impreuna cu institutii si organizatii reprezentative la nivel national, in
cadrul Grupului de lucru interministerial pentru dezvoltarea ecoturismului in Romania, in perioada
2011-2012.

Se are in vedere:

a) cresterea vizibilitatii sistemului de desemnare a destinatiilor ecoturistice si
transparentizarea procesului (realizarea unei sectiuni distincte in cadrul site-ului web al
ministerului responsabil cu dezvoltarea turismului si actualizarea periodica a informatiei);

b) revizuirea periodica/ori de cate ori este nevoie a criteriilor pentru desemnarea destinatiilor
ecoturistice;

c) recunoasterea criteriilor de desemnare a destinatiilor ecoturistice la nivel international, de
catre Consiliul Global de Turism Durabil (GSTC - engl. Global Sustainable Tourism Council);

d) comunicarea conceptului la nivel international pentru agrearea conceptului de destinatie
ecoturistica, inclusiv participarea la activitatile Ariei Prioritare 3 a Strategiei Uniunii
Europene pentru Regiunea Dunarii - ,,Cultura, turism si contacte directe intre oameni”,

2 retea intre structurile de management create
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pentru intarirea cooperarii, schimbului de informatii si bune practici in domeniul
ecoturismului.

Actiunea nr. A.2.2. Consilierea, evaluarea si desemnarea oficiala a altor destinatii ecoturistice,
dar si reevaluarea periodica a celor deja desemnate, conform criteriilor stabilite

In functie de setul de criterii definit, autoritatea publicd centrald responsabild cu dezvoltarea
turismului va asigura logistica pentru consilierea, evaluarea si declararea acestora. De asemenea,
destinatiile ecoturistice desemnate vor fi reevaluate periodic pentru a verifica respectarea
angajamentelor asumate.

a) consilierea actorilor locali in vederea dezvoltarii de destinatii ecoturistice;

b) evaluarea si desemnarea unor viitoare destinatii ecoturistice;

c) reevaluarea periodica a destinatiilor ecoturistice desemnate.

Obiectivul A.3. Intarirea capacitatii administrative a institutiilor pentru implementarea
politicilor si programelor de dezvoltare a ecoturismului

Actiunea nr. A.3.1. Cresterea rolului pe care administratorii ariilor naturale protejate il joaca
la nivel local si in sustinerea activitatilor ecoturistice

Ariile naturale protejate joaca/vor juca un rol determinant in cadrul destinatiilor ecoturistice.
Pentru ca acest rol sa fie transpus in practica trebuie realizate urmatoarele:

a) accelerarea elaborarii, aprobarii si operationalizarii planurilor de management ale ariilor
naturale protejate, cu masuri aferente de management al vizitatorilor si de dezvoltare
durabila/comunitara;

b) consultarea si cooptarea administratorilor ariilor naturale protejate in elaborarea politicii
locale si regionale de turism;

c) integrarea ecoturismului si a conceptului de destinatie ecoturistica in cadrul politicilor
Agentiei Nationale pentru Arii Naturale Protejate (ANANP);

d) modificarea Anexei nr. 2 din H.G. nr. 230/2003 privind delimitarea rezervatiilor biosferei,
parcurilor nationale si parcurilor naturale si constituirea administratiilor acestora, in sensul
introducerii in cadrul structurii minime a personalului administratiilor parcurilor nationale
si parcurilor naturale a unui responsabil turism cu atributii in managementul vizitatorilor.

Actiunea nr. A.3.2. Realizarea unor strategii de dezvoltare a turismului, centrate pe ecoturism,
la nivelul destinatiilor ecoturistice si integrarea actiunilor strategice ale destinatiilor in cadrul
strategiilor de dezvoltare judeteana si locala si in cadrul strategiei GAL

In cadrul acestei actiuni se urmareste:

a) realizarea strategiilor de dezvoltare a turismului, centrate pe ecoturism, pentru destinatiile
ecoturistice si unor planuri anuale de actiune, bazate pe rezultatele studiilor de
monitorizare. Pentru actiunile derulate in cadrul ariilor naturale protejate, se va tine cont
de prevederile planurilor de management ale acestora.

b) corelarea strategiilor GAL, strategiilor de dezvoltare regionala, judeteana si locala cu
strategiile de dezvoltare a turismului, realizate la nivelul destinatiilor ecoturistice.
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5 Domveniul B.
INFRASTRUCTURA TURISTICA SI AMENAJAREA TERITORIULUI

Obiectivul nr. B.1. Crearea instrumentelor pentru dezvoltarea unei infrastructuri ecoturistice
specifice la nivelul destinatiilor care sa permita largirea gamei de servicii oferite, fara un impact
negativ asupra mediului

Actiunea nr. B.1.1. Realizarea infrastructurii si facilitatilor de vizitare si informare la nivelul
destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic

in procesul de amenajare a acestor destinatii, ariile naturale protejate joaca un rol deosebit de
important. Avand in vedere caracterul fragil al acestora, dezvoltarea ecoturismului se va face prin
realizarea unor facilitati minime si cu perturbarea limitata a mediului, respectand specificul local
si limitele pana la care se poate interveni la nivelul fiecarui areal in functie de zonarea interna si
de zonarea turistica.

Infrastructura de vizitare si informare trebuie sa fie preponderent simpla, cu respectarea
necesitatilor de baza, a minimului de confort si siguranta. In proiectarea infrastructurii trebuie sa
se tina cont de contextul local, mai degraba decat de promovarea unor solutii generale. Astfel, sunt
avute in vedere operationalizarea unei/unor linii de finantare in cadrul programelor nationale si/sau
europene de finantare, pentru:

a)

Amenajarea si functionarea centrelor de vizitare realizate de administratorii de arii naturale
protejate sau de alte institutii si organizatii. Aceste facilitati sunt, in general, prevazute cu
sali de prezentare si interpretare a diferitelor teme din aria naturala protejata si din zona
intregii destinatii, dar si cu spatii dedicate de activitati cu caracter socio-cultural deschise
catre comunitatile locale. Tot aici trebuie organizata gruparea vizitatorilor, contactul cu
ghizii de teren, incasarea taxelor de vizitare, precum si comertul specific turistic cu harti,
brosuri, albume, suveniruri etc. in procesul de amenajare a acestor structuri trebuie avut in
vedere furnizarea de servicii pentru o gama cat mai larga de vizitatori, inclusiv pentru turistii
Ccu nevoi speciale, precum si gasirea unor solutii cu consum minim de energie. Se recomanda
realizarea de constructii de mici dimensiuni, usor de intretinut, usor accesibile si dotate cu
un numar suficient de locuri de parcare;

b) Amenajarea unor puncte de informare in locurile principale de acces in zona si

c)

operationalizarea centrelor locale de informare si promovare turistica existente (personal
aferent si buget) si integrarea lor cu centrele de vizitare, cat si in cadrul unei retele
judetene/regionale de centre de informare. Va fi folosita tehnologia digitala si serviciile
moderne (hotspot-uri, hub-uri de comunicare).

Realizarea/refacerea traseelor turistice si realizarea de trasee speciale (tematice de
interpretare, ecvestre?, de biciclete, de schi fond si schi de tura, punti suspendate, alergare
montana, via ferrata, parcursuri de aventura si rafting etc.) - cu locuri de popas, panouri
informative si de interpretare, semne de orientare, puncte de belvedere, observatoare fauna
salbatica (daca este cazul);

d) Amenajarea unor locuri de campare - cu delimitarea zonelor, panouri informative si de

avertizare, vetre pentru foc (dupa caz, in functie de planul de management al vizitatorilor),
toalete ecologice;

e) Amenajarea/refacerea unor refugii montane si a unor cabane turistice - acolo unde lungimea

f)

traseelor turistice impune acest lucru;

Amenajarea unor parcari in apropierea locurilor de acces in aria naturala protejata si la alte
obiective turistice - cu toalete ecologice, sistem de management al deseurilor, panouri
informative si de avertizare;

g) Realizarea unui sistem unitar de semnalizare in interiorul destinatiei (ex. acelasi tip de panou

utilizat, acelasi tip de sageata etc.), corelat cu regulamentul local de publicitate.

22 in functie de impactul pe care turismul ecvestru il are asupra habitatelor si asupra vizitatorilor necalare,
aceste trasee se pot suprapune sau nu cu celelalte categorii de trasee.
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Vor avea prioritate investitiile in arii naturale protejate care detin elemente de patrimoniu
unice/autentice, care au capacitatea de a contribui la formarea unor produse ecoturistice atractive
si competitive pe piata ecoturistica globala.

| Actiunea nr. B.1.2. Dezvoltarea unei retele de trasee turistice si cicloturistice la nivel national |

In cadrul acestei actiuni sunt avute in vedere:
a) Realizarea cadrului legal pentru omologarea traseelor turistice, inclusiv pentru cele care nu
sunt in zonele montane;
b) Operationalizarea unui program/linii de finantare pentru:

o Crearea, monitorizarea si intetinerea infrastructurii dedicate cicloturismului atat
pentru traseele europene EuroVelo 6 si 13, cat si pentru reteaua nationala si
regionala;

o Crearea, monitorizarea si intetinerea rutelor pedestre europene pe teritoriul
Romaniei (E3 si E8), a rutelor pedestre nationale si a altor rute tematice de lunga
distanta, la nivel national si regional.

Actiunea nr. B.1.3. Valorificarea unor puncte de interes turistic la nivelul destinatiilor
ecoturistice/cu potential ecoturistic

Amenajarea de puncte de interes turistic (obiective turistice naturale sau culturale), de preferinta
in zonele de dezvoltare a activitatilor turistice, unde, prin realizarea unor investitii in acord cu
necesitatile de protectie a mediului, sa canalizeze fluxul acestora, sa limiteze impactul lor asupra
ecosistemelor naturale fragile din vecinatate.

Sunt avute in vedere operationalizarea unei/unor linii de finantare in cadrul programelor nationale
si/sau europene de finantare, pentru:

a) amenajarea unor obiective naturale din interiorul destinatiilor ecoturistice si a destinatiilor
cu potential ecoturistic (ex. pesteri cu potential turistic etc.);

b) reabilitarea/restaurarea/conservarea/consolidarea/reconstructia/valorificarea unor
monumente culturale cu valoare turistica ridicata, situate in cadrul destinatiilor ecoturistice
si a destinatiilor cu potential ecoturistic.

Ar trebui sa existe o prioritizare a investitiilor in functie de valoarea obiectivelor de patrimoniu
natural si cultural, dar si in functie de potentialul destinatiei de a atrage fluxurile dorite de turisti,
in vederea crearii unor produse (eco)turistice competitive.

Actiunea nr. B.1.4. Sprijinirea initiativelor de dezvoltare de muzee, colectii etnografice in
cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic

Se are in vedere:

a) sprijinirea (fonduri publice de la bugetele nationale si locale, fonduri europene) initiativelor de
dezvoltare a muzeelor/colectiilor etnografice existente si sprijin pentru realizarea unor noi astfel
de institutii muzeale in cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic.

Siin acest caz, la fel ca mai sus, ar trebui sa existe o prioritizare a investitiilor in functie de valoarea
cultural-istorica a obiectivelor de patrimoniu si in functie de specificul si potentialul destinatiei;
b) inventarierea si crearea unei retele de sate ecomuzeu pentru punerea in valoare a patrimoniului
cultural material si imaterial.

Actiunea nr. B.1.5. Ecologizarea si reabilitarea peisagistica a zonelor cu impact estetic negativ
din cadrul destinatiilor

Aspectul general este foarte important la nivelul unor astfel de destinatii turistice care au intrat pe
o traiectorie de dezvoltare durabila. In acest sens, se are in vedere eliminarea zonelor cu impact
estetic negativ prin ecologizarea, eliminarea structurilor abandonate si reabilitarea peisagistica a
acestor areale, ecologizarea raurilor, lacurilor, zonelor intens poluate cu deseuri (in special cu PET-
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uri). Propunem instituirea unui program/linii de finantare in cadrul programelor nationale si/sau
europene.

Obiectivul nr. B.2. Crearea instrumentelor pentru protejarea si mentinerea arhitecturii
traditionale si limitarea procesului de urbanizare la nivelul destinatiilor ecoturistice

Actiunea nr. B.2.1. Actualizarea/realizarea documentatiilor de urbanism la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale incluse in cadrul destinatiilor ecoturistice

Se are in vedere:

a) actualizarea/realizarea PUG-urilor la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale incluse in
cadrul destinatiilor ecoturistice si a celor cu potential ecoturistic. In acest proces, vor fi
avute in vedere principiile dezvoltarii durabile, se va acorda o atentie speciala protectiei
peisajelor culturale si se va tine cont de suprapunerile cu ariile naturale protejate;

b) actualizarea/realizarea regulamentelor locale de urbanism/documentatii de urbanism prin
care se vor detalia un set de reguli privind tipul de materiale, tehnici traditionale de
constructie si aspectul general al cladirilor construite in conformitate cu patrimoniul natural
si cultural local, cu respectarea peisajului specific destinatiei.

| Actiunea nr. B.2.2. Implementarea unor solutii pentru mentinerea arhitecturii traditionale |

Se are in vedere incurajarea populatiei locale si a investitorilor din turism pentru folosirea unor
solutii arhitecturale cu impact vizual minim si impact minim asupra mediului, se poate face prin
urmatoarele masuri:

e realizarea unor ghiduri locale de urbanism pentru diferite destinatii, privind tehnicile si
materialele traditionale de constructie care pot fi utilizate in lucrarile de restaurare si
intretinere a cladirilor cu arhitectura vernaculara/de incadrare a noilor constructii in
specificul local. Un astfel de ghid ar putea sta la baza intocmirii regulamentelor locale de
urbanism la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale din cadrul destinatiilor
ecoturistice;

e elaborarea unor ghiduri de arhitectura specifica destinatiilor, prin intermediul acestora
putand fi create un numar de modele de constructii cu specific local. Cei care doresc pe
viitor sa construiasca pot opta voluntar pentru unul dintre acestea modele, totodata
beneficiind de un cost al proiectarii mult mai redus;

e realizarea unui ghid de bune practici in privinta construirii de cladiri ecologice si realizarii
lucrarilor de reparatii asupra infrastructurii turistice, avand in vedere un impact minim
asupra peisajului cultural al destinatiei, managementului deseurilor si conservarii
energiei. Se va recomanda folosirea materialelor traditionale si ecologice (in special
lemnul) si vor fi subliniate beneficiile aduse de folosirea noilor tehnologii (becuri
economice, colectare selectiva a deseurilor, senzori de miscare, dusuri cu regulatori de
presiune etc.), care permit importante economii de resurse naturale si monetare.

Domeniul C.
EDUCATIE SI CONSTIENTIZARE

Obiectivul nr. C.1. Cresterea nivelului de constientizare, apreciere si cunoastere a valorilor
naturale si culturale, a principiilor de ecoturism in randul comunitatilor locale si a vizitatorilor
pe de o parte, dar si in randul administratiilor publice centrale si locale, ONG-urilor, institutiilor
de invatamant, altor institutii si organizatii pe de alta parte, pentru a orienta comportamentul
acestora spre responsabilitate, participare, implicare in activitatile specifice ecoturismului
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Actiunea nr. C.1.1. Constientizarea si educarea comunitatilor locale (rezidenti, autoritati si
administratii locale, intreprinzatori/operatori locali de turism) asupra valorilor naturale si
culturale locale, cat si a importantei conservarii lor

Actiunea este construita pe diferite paliere, si anume: oferirea de consiliere comunitatilor locale,
stimularea initiativelor locale, informare si comunicare.

a)

b)

d)

consilierea comunitatilor din cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic pe
probleme diverse (de exemplu importanta constituirii ariilor naturale protejate, importanta
conservarii siturilor culturale, a arhitecturii locale, a mestesugurilor, traditiilor si
obiceiurilor, agricultura ecologica, implicare in co-gestionarea resurselor naturale si
culturale, utilizarea durabila a resurselor locale, oportunitatea dezvoltarii ecoturismului
pentru viata comunitatii, planificarea micilor afaceri, crearea unor produse regionale de
ecoturism, produse si servicii ecoturistice cerute de tur-operatorii nationali si internationali,
oportunitatile oferite de aderarea la un model de bune practici in ecoturism, strategii de
promovare si marketing, comunicare cu turistii, norme de igiena, posibilitati de finantare).
In acest sens, sunt avute in vedere: organizarea de intalniri pentru dezbaterea principalelor
probleme cu care se confrunta comunitatile locale si educarea acestora in aspectele mai sus
mentionate (aceste dezbateri pot avea loc in cadrul centrelor de vizitare sau in scoli);
organizarea de vizite de studiu in cadrul destinatiilor ecoturistice si in cele in curs de
dezvoltare.

crearea unor programe de voluntariat pentru derularea de activitati de constientizare,
educatie, dar si a altor activitati de dezvoltare durabila, conservare etc. Voluntarii vor fi
implicati activ in activitatile ariilor naturale protejate (amenajari si reparatii trasee
turistice, ecologizarea zonelor limitrofe traseelor turistice, a locurilor de campare si a
zonelor riverane localitatilor, inventarieri de flora si fauna, refacerea infrastructurii de
vizitare, dezvoltarea de programe educationale, recreative, artistice etc.).

crearea si distribuirea de buletine informative periodice, materialele educative (pliante,
brosuri si alte materiale) ce contin informatii privind protectia naturii si dezvoltarea
ecoturismului;

dezvoltarea si implementarea de activitati si evenimente diverse in cadrul comunitatii (de
exemplu serbari, ateliere de lucru, concursuri intre comunitatile locale din apropierea ariilor
naturale protejate pe teme legate de biodiversitate, conservarea traditiilor si mestesugurilor
locale, natura).

Actiunea nr. C.1.2. Implicarea institutiilor de invatamant in activitati de educare si
constientizare a comunitatilor locale

Aceasta actiune vizeaza implicarea institutiilor de invatamant in actiunea de constientizare a tinerei
generatii cu privire la descoperirea naturii, protectia mediului si dezvoltarea ecoturismului si
presupune urmatoarele:

a)

b)

includerea principiilor de protectie a mediului si ecoturism in programa scolara - realizarea

unei curricule deschise si preluarea acesteia la nivelul institutiilor de invatamant din zonele

ariilor naturale protejate si in arealul limitrof acestora.
dezvoltarea/promovarea/sustinerea unor activitati extracurriculare cu accent pe protectia
mediului si ecoturism.

e sustinerea Cluburilor Ecologice din scoli, care vor promova in randul elevilor conservarea
resurselor naturale si principiile dezvoltarii durabile, inclusiv ecoturism;

e organizarea unor vizite/excursii tematice pentru cunoasterea patrimoniului natural si
cultural din localitatea/destinatia in care este situata scoala;

e organizarea de concursuri periodice pentru elevi pe diferite sectiuni (literatura, pictura,
fotografie, orientare turistica, mestesugarit, dansuri traditionale) si jocuri educationale
pentru elevii din comunitatile aflate in vecinatatea sau pe raza ariilor naturale protejate,
pe tema ecologiei si ecoturismului;

e organizarea de iesiri pe teren sub indrumarea rangerilor/reprezentantilor ariilor naturale
protejate pentru deprinderea unor abilitati si competente specifice legate de
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conservarea resurselor naturale, dar si de dezvoltarea capacitatii antreprenoriale a
tinerilor pentru dezvoltarea de idei de afaceri verzi pentru zona in care traiesc, urmarind
principiile dezvoltarii durabile;

e organizarea unor campanii de constientizare in zona ariilor naturale protejate, cartarea,
monitorizarea anumitor zone si emiterea unor solicitari catre autoritati pentru
ecologizare (Patrula Curateniei);

e programe de mobilitati cu alte institutii scolare din Uniunea Europeana pentru schimb de
bune practici.

Pot fi dezvoltate o serie de proiecte in parteneriat cu administratorii ariilor naturale

protejate si din vecinatate, cu autoritatile publice locale, cu institutiile culturale, cu ONG-

uri etc.

Actiunea nr. C.1.3. Constientizarea si educarea vizitatorilor asupra principiilor ecoturismului si
a protectiei mediului

Se va face constientizarea si educarea vizitatorilor, prin:

- promovarea regulamentelor ariilor naturale protejate, precum si a regulilor specifice pentru
protectia fiecarui obiectiv turistic, prin realizarea de materiale informative si de avertizare
(panouri, harti, afise ilustrate, pliante);

- realizarea si promovarea unor Ghiduri de Comportament, Coduri de Conduita a vizitatorilor
in ariile naturale protejate.

Actiunea nr. C.1.4. Incurajarea dezvoltarii de retele locale de servicii si produse turistice cu
responsabilitate ridicata fata de mediul natural si social

Intreprinderile din turism sunt deseori observatori pasivi in procesul stabilirii politicilor de
dezvoltare a turismului. Buna guvernare inseamna sa ofere societatii si sectorului privat
oportunitatea de a participa in procesul de creare a politicii, dar si in activitati de protejare a
naturii si culturii.

Se are in vedere incurajarea dezvoltarii de retele locale de servicii si produse turistice cu
responsabilitate ridicata fata de mediul natural si social, recunoscute pe baza unui sistem de
certificare nationala sau locala.

Domeniul D.
DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

Obiectivul nr. D.1. Imbunatatirea nivelului de pregatire profesionala, precum si dezvoltarea
organizationala, profesionala si a carierei pentru personalul implicat in activitatile de ecoturism
din cadrul ariilor naturale protejate si a resurselor umane ce desfasoara o activitate lucrativa de
turism si in special de ecoturism

Actiunea nr. D.1.1. Crearea unor programe de pregatire pentru ghizi specializati pentru
activitati specifice ecoturismului

Ecoturismul depinde, in buna parte, de serviciile de interpretare oferite de ghizi. Acestea reprezinta
interfata intre aria naturald protejata si vizitatori. In plus, piata de ecoturism include un segment
de turisti cu un nivel inalt al cunostintelor pentru care interpretarea de baza nu este suficienta.
Se propune:

a) crearea unor module de pregatire pentru ghidul de turism, pentru activitati specifice
ecoturismului. Acestea vor cuprinde aspecte specifice privind: concepte si principii de baza
in ecoturism, tehnici de interpretare si prezentare in ecoturism, ecologie si conservare,
identificarea plantelor si animalelor, aspecte de geologie si geomorfologie, pregatirea si
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derularea unui tur de tip eco, responsabilitatile ghidului de turism, aptitudini de comunicare,
aspecte privind siguranta turistilor;

b) elaborarea standardului ocupational pentru specializarea ghid habitat natural, flora, fauna
si ulterior verificarea profesionala, avizarea, validarea sectoriala si aprobarea acestuia, in
conformitate cu legislatia in vigoare;”

c) organizarea unor programe de formare pentru specializarea ghid habitat natural, flora, fauna
si pentru alte specializari (ghid turism speologic, ghid ecvestru etc.).

Actiunea nr. D.1.2. Pregatirea profesionala a personalului implicat in administrarea ariilor
naturale protejate pentru managementul vizitatorilor si derularea de activitati specifice
ecoturismului si turismului durabil

Pregatirea profesionala este o investitie vitala pentru personal, iar ea trebuie planificata strategic
pentru a oferi o experienta de invatare semnificativa angajatilor. Pregatirea profesionala ar trebui
sa se concentreze pe dezvoltarea competentelor fundamentale ale fiecarui individ, pentru ca el sa-
si poata indeplini sarcinile ce ii revin la cele mai inalte standarde.

a) realizarea si implementarea unor module de pregatire profesionala in managementul
vizitatorilor si ecoturism, adaptate cerintelor fiecarei categorii de personal al ariilor naturale
protejate (directori, rangeri, personalul responsabil cu constientizarea publica, relatiile cu
comunitatile, educatie ecologica si turism, personalul centrelor de vizitare etc.);*

b) organizarea de grupuri de lucru si ateliere de lucru pe tematici specifice legate de
managementul si administrarea ariilor naturale protejate si a vizitatorilor, cu implicarea
factorilor interesati relevanti;

c) realizarea de schimburi de experienta nationale si internationale pentru angajatii ariilor
naturale protejate pe diverse domenii de activitate (biodiversitate, monitorizare, relatii cu
comunitatile locale, constientizare publica);

d) dezvoltarea unor programe de mentorat pe subiecte ce tin de ecoturism, a unor burse de
studii.

| Actiunea nr. D.1.3. Formarea de specialisti in managementul destinatiei (eco)turistice |

Dezvoltarea unor destinatii ecoturistice reprezinta unul din obiectivele prioritare ale strategiei de
ecoturism. Recunoasterea lor la nivel national si international depinde de existenta unei resurse
umane capabila sa le gestioneze, sa le dezvolte si sa le mentina sustenabile. Se are in vedere crearea
si implementarea unui program de pregatire care sa se adreseze personalului OMD/structurilor de
management al destinatiilor turistice, in general, si al destinatiilor ecoturistice, in mod particular.
In acest sens, vor dobandi si abilitati si competente necesare in managementul destinatiei turistice
(de exemplu: organizare, marketing, planificare, management teritorial, antreprenoriat), abilitati
si competente utile si in cazul particular al destinatiei ecoturistice.

Se are in vedere organizarea de programe de instruire si cursuri de formare profesionala adaptate
pentru viitorii specialisti in managementul destinatiei ecoturistice, oferirea unor burse de studii,
efectuarea unor vizite in strainatate, crearea unei retele de schimb de informatii la nivel national
a specialistilor in managementul destinatiilor ecoturistice.

23 aceasta ocupatie este inclusa in COR, dar nu exista Standard Ocupational elaborat

24 yor fi avute in vedere:

a) pregatirea directorilor de parc si a custozilor ariilor protejate pe teme specifice: managementul ariilor
naturale protejate, managementul vizitatorilor, legislatie, planificare financiara si abilitati de afaceri,
solutionarea conflictelor etc.

b) pregatirea personalului responsabil cu constientizarea publica, relatiile cu comunitatile, educatie ecologica
si turism pe teme specifice: abilitati de comunicare, relatii cu vizitatorii si comunitatea, marketing si
promovare, educatie de mediu, cercetare si monitorizare ecologica, interpretarea valorilor rezervatiei,
legislatie, biodiversitate, turism durabil, dezvoltare durabila etc.

) pregatirea rangerilor pentru derularea de activitati specifice ecoturismului.

d) pregatirea personalului din centrele de vizitare pentru a obtine competente necesare in informarea
turistica eficienta, cercetare si statistica in turism, planificarea si dezvoltarea turismului sustenabil,
marketing etc.
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Actiunea nr. D.1.4. Pregatirea profesionala a personalului din cadrul Centrelor Nationale de
Informare si Promovare Turistica/Centrelor Locale de Informare si Promovare Turistica

Centrele Nationale de Informare si Promovare Turistica/Centrelor Locale de Informare si Promovare
Turistica construite in mare parte in perioada anterioara de programare (2007-2014) isi indeplinesc
doar in mica parte rolul pentru care au fost creat, iar acest lucru se intampla si din cauza absentei
personalului pregatit corespunzator.

Actiunea vizeaza crearea unor programe de pregatire pentru managerii/personalul centrelor de
informare turistica, derularea unor cursuri pe baza acestor programe, legarea acestor centre intr-o
retea nationald, care sa faca schimb de informatii, bune practici, sa se inspire unii de la altii.

Actiunea nr. D.1.5. Pregatirea profesionala a resurselor umane din sectorul privat, din domeniul
ecoturismului

Resursele umane care desfasoara o activitate lucrativa de turism si in special de ecoturism necesita
pregatire profesionala pentru dobandirea de cunostinte, abilitati, calificari in diferite domenii, in
functie de specificul activitatii pe care o desfasoara. In acest sens sunt propuse urmatoarele sub-
actiuni:

a) crearea unor pachete educationale, informationale si de pregatire inovative pentru
administratorii/proprietarii care ofera servicii ecoturistice. Aceste programe de pregatire
vor cuprinde aspecte privind: analize de marketing si previziune, dezvoltarea produsului
turistic, managementul afacerilor mici, planificarea afacerii, surse de finantare si criterii de
finantare, aplicare pentru obtinerea de credite, indeplinirea criteriilor de acreditare,
clasificare, modele de inovare in crearea afacerilor verzi etc., si vor putea fi implementate
in cooperare cu specialistii in educatia de mediu si ecoturism prin organizarea de seminarii
de orientare si sprijin®.

b) organizarea unor sesiuni de training/cursuri de pregatire pentru:

o bucatari - prepararea de produse traditionale si hrana naturala, posibilitatea deschiderii
unor Puncte Gastronomice Locale;

o cameriste - utilizarea produselor biodegradabile, curatarea eficienta a unei camere, a
bailor si a spatiilor comune, astfel incat consumul de apa, detergenti, energie sa fie minim;

o mestesugari - in vederea invatarii unor mestesuguri practice si de artizanat (tamplarie,
dulgherie, zidarie, fierarie etc.) si pentru a deveni antreprenori;

o producatori locali - consiliere, informare si sprijin pentru inregistrarea de produse specifice
locale de brand.

| Actiunea nr. D.1.6. Constituirea unui corp al formatorilor in ecoturism

25 Un exemplu ar fi crearea unui pachet de pregatire in patru pasi:

Modulul 1: Start up in ecoturism! - se adreseaza tuturor intreprinzatorilor din sectorul ecoturistic. Obiectivul
este de a informa participantii cu privire la ceea ce reprezinta ecoturismul. In functie de situatie, primul
modul poate fi prezentat in diferite formate (seminarii, CD ROM interactiv sau module on-line, brosuri).
Modulul 2: Cum dezvolt o afacere de ecoturism? - ofera informatii mai aprofundate cu privire la conceptul de
ecoturism si implementarea sa. Acest curs este deschis tuturor companiilor care doresc sa dezvolte afaceri in
domeniu (analiza destinatiei, planul de management, politicile de achizitie, managementul calitatii). Se vor
organiza seminarii de 2-3 zile cu instructori mobili si se va stimula schimbul de experiente si cunostinte intre
antreprenori.

Modulul 3: Afaceri interactive de ecoturism! - antreprenorii transforma si aplica principiile conceptului de
ecoturism in practica in propria afacere. La acest nivel este foarte util sa se ofere consultanta externa.
Participantii lucreaza cu propria analiza a destinatiei, sistem de management, politica de achizitionare,
dezvoltarea produsului, managementul calitatii si plan intern de pregatire.

Modul 4: Exemple de bune practici: Avantaje pentru afaceri - participantilor li se vor oferi exemple concrete
de idei de succes si vor incerca sa gaseasca idei similare pentru propria afacere. Se vor edita si distribui Coduri
de conduita si Ghiduri de bune practici in ecoturism pentru operatori, agentii economici din turism, factori
de decizie.
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Aceasta actiune presupune constituirea unui corp al formatorilor in ecoturism, persoane care sa
ofere pregatire de specialitate pentru anumite grupuri cheie implicate in activitati de
constientizare, educare si dezvoltare a resurselor umane pentru personalul implicat in protectia
ariilor naturale protejate, pentru personalul implicat in managementul destinatiei, pentru
personalul din sectorul privat, din domeniul ecoturismului, pentru personalul din administratia
publica locala, cu atributii in dezvoltarea pe principii durabile a destinatiei etc.

Domeniul E. 5
DEZVOLTAREA AFACERILOR SI DEZVOLTARE LOCALA

Obiectivul nr. E.1. Dezvoltarea ofertei de produse ecoturistice realizate de comunitatile locale
din cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic

| Actiunea nr. E.1.1. Stimularea activitatilor traditionale specifice destinatiilor |

Se are in vedere recunoasterea activitatilor traditionale si sustinerea mesterilor populari pentru
continuarea activitatilor traditionale (prelucrarea lanii, a lemnului, pietrei, a pieilor, incondeiat
oua, olarit etc.), prin:

1) realizarea legislatiei pentru recunoasterea si certificarea mestesugarilor traditionali si a
produselor traditionale (ex.: Legea mestesugarilor traditionali; marca traditionala);

2) crearea unui pachet de sprijin pentru mestesugarii traditionali, pentru producatorii agro-
alimentari locali care isi certifica produsele si pentru asociatiile acestora, care ar putea
beneficia de: program de microfinantare pentru: realizarea unor ateliere mestesugaresti,
spatii suport pentru prezentarea si comercializarea unor astfel de produse (fizice sau
virtuale), realizarea unor materiale promotionale (cataloage, brosuri), sustinerea
participarii la diverse evenimente - targuri de produse locale/traditionale, sprijin in
certificarea produselor.

3) inventarierea si promovarea in activitatile ecoturistice a patrimoniului cultural imaterial
legat de activitatile agroculturale (agricole si pastorale).

Actiunea nr. E.1.2. Incurajarea dezvoltarii de servicii de agrement cu impact minim asupra
cadrului natural

Agrementul este o componenta importanta a sejurului, de multe ori fiind principala motivatie de
calatorie catre o anumita destinatie.
Este nevoie de diversificarea ofertei de agrement din cadrul destinatiilor (ex.: inchiriere de
biciclete, centru de echitatie, teren de oina - sportul national-, plimbari cu caruta si sania etc.) si
de adaptarea serviciilor de agrement la principiile ecoturismului - impact minim asupra cadrului
natural, valorificarea resurselor locale, durabilitate, pastrarea traditiilor.
In acest sens, se are in vedere:
a) crearea unui program de microfinantare in vederea diversificarii ofertei de agrement din
cadrul destinatiilor (actiune combinata cu E.1.3.).
b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care doresc sa dezvolte astfel de servicii
(actiune combinata cu E.1.3.).

Actiunea nr. E.1.3. Incurajarea dezvoltarii unor structuri de primire turistica cu functiuni de
cazare si alimentatie

Dezvoltarea oricarei activitati turistice nu se poate face fara existenta unor structuri de primire cu
functiuni de cazare si alimentatie, care sa satisfaca exigentele turistilor. Pentru dezvoltarea
ecoturismului in cadrul acestor destinatii este absolut necesara stimularea localnicilor pentru
realizarea unor structuri de cazare de mici dimensiuni in punctele de concentrare a fluxurilor de
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turisti. Vor fi sustinute cu prioritate lucrarile de restaurare si intretinere a cladirilor cu arhitectura
vernaculara/de incadrare a noilor constructii in specificul local, utilizarea cu prioritate a
materialelor locale, reflectarea traditiilor arhitecturale si realizarea de cladiri sustenabile
(eficientizare energetica, utilizarea eficienta a resurselor de apa, microstatii de epurare etc.). In
general, acestea ar trebui sa fie realizate din initiativa privata - localnicii ar trebui sa fie incurajati
si sprijiniti sa dezvolte astfel de afaceri.
In acest sens, se are in vedere:
a) crearea unui program de microfinantare in vederea dezvoltarii si modernizarii unor structuri
de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentatie (actiune combinata cu E.1.2.).
b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care doresc sa dezvolte astfel de servicii
(actiune combinata cu E.1.2.).

| Actiunea nr. E.1.4. Dezvoltarea si sustinerea Punctelor Gastronomice Locale (PGL)* |

PGL-urile sunt obiective reprezentate de bucatariile particulare, unde se prepara alimente dupa
retete culinare specifice zonei, ce sunt servite direct catre consumatorul final. Aceste obiective se
regasesc in incinta exploatatiilor familiale din mediul rural, fermelor de animale, fermelor agricole,
stanelor, adaposturilor pescaresti, stupinelor, cramelor, fermelor agricole, pastravariilor, fondurilor
de vanatoare etc., unde se desfasoara una sau mai multe activitati conexe cu productia primara
(ex.: productia de lapte, productia de oua, productia de miere, cresterea pasarilor/iepurilor,
sacrificarea pasarilor/iepurilor in ferma, pescuitul, acvacultura, vanatoarea, cultivarea plantelor
etc.).
Produsele preparate si servite in PGL sunt realizate din materii prime de origine animala si non-
animala provenite, pe cat posibil, din surse locale.
Produsele vor fi preparate, pe cat posibil, dupa metode traditionale, cele folosite in mod curent in
gospodarie, fiind destinate consumului in stare proaspata, in aceeasi zi si la cat mai scurt timp dupa
gatire. Se pot folosi si produse in stare conservata (ex.: gemuri, dulceturi, conserve de legume,
preparate de origine animala conservate etc.).?” De asemenea, in cadrul unui PGL alimentele trebuie
§é fie preparate numai de catre proprietar sau de catre membrii familiei acestuia.
In aceste conditii, dezvoltarea acestui concept poate contribui la cresterea pe orizontala a regiunii
respective, prin crearea unor noi locuri de munca, prin contributia locuitorilor din zona la
asigurarea, din productia proprie, a materiilor prime necesare desfasurarii activitatii acestor PDL-
uri si, implicit, la pastrarea traditiilor gastronomice si la dezvoltarea turismului.
Se doreste:
a) oferire de consultanta/informatii referitoare la posibilitatea deschiderii unei astfel de unitati
si privind normele si conditiile de igiena care ar trebui respectate;
b) promovarea acestui concept in randul turistilor sositi in cadrul destinatiilor ecoturistice (si
nu numai);
c) flexibilizarea conceptului pentru a putea fi aplicat in cadrul pensiunilor certificate de MAT,;
d) crearea unor retele de PGL la nivel de destinatie ecoturistica, care sa puna in valoare
produsele agroalimentare certificate DOP (denumire de origine), IGP (protectia indicatiilor
garantate), STG (specialitati traditionale garantate), produse certificate montan, produse
atestate traditional, produse certificate etic, produse atestate local;
e) operationalizarea unei linii de finantare pentru Punctele Gastronomice Locale (PGL).

Obiectivul nr. E.2. Imbunatatirea cadrului legal propice activitatilor din sfera ecoturismului
pentru micii intreprinzatori locali

Actiunea nr. E.2.1. Simplificarea cadrului legislativ din domeniul turismului si din domeniile
adiacente, care afecteaza negativ afacerile mici din turism din zonele rurale

26 concept dezvoltat de Autoritatea Nationala Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
7 Asociatia Ivan Patzaichin - Mila 23, Punct Gastronomic Local. Ghid de bune practici de igiend si productie
culinard
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in general, ecoturismul presupune existenta operatorilor turistici de dimensiuni reduse, ce
functioneaza in spatiul rural. S-a constatat faptul ca de cele mai multe ori investitiile necesare
pentru respectarea normelor legale depasesc capacitatile financiare ale posibililor investitori. La
acestea se mai adauga si abuzul institutiilor statului care, profitand de lipsa de informare a micilor
intreprinzatori din mediul rural, aplica legea arbitrar, iar acest lucru poate deveni o frana in
dezvoltarea acestui sector.?® in aceste conditii este nevoie de simplificarea cadrului legislativ
aplicabil structurilor turistice de mici dimensiuni din mediul rural, cu accent mai mare pe informare
si preventie.

Actiunea nr. E.2.2. Transparentizarea cadrului legislativ din domeniul turismului si din
domeniile adiacente

O mare problema cu care se confrunta intreprinzatorii din mediul rural o constituie necunoasterea
cadrului legislativ din domeniul turismului si din domeniile conexe turismului si a pasilor pe care ar
trebui sa 7i urmeze pentru a intra in legalitate. Tn aceste conditii este nevoie de:

a) realizarea si promovarea unui ghid destinat proprietarilor de structuri turistice de mici
dimensiuni din mediul rural, in care vor fi centralizate toate reglementarile la care acestea
se supun (din domeniul turismului, mediului, PSI, ANSVSA, ITM etc.), intr-un limbaj accesibil
(de exemplu, cu fise de control unice). Ghidul va fi disponibil on-line, putand fi descarcat
gratuit de toti factorii interesati;

b) realizarea unui program de consiliere la nivelul destinatiilor, pentru dezvoltarea micilor
afaceri din sfera ecoturismului - oferirea de informatii cu privire la reglementarile legale
aplicate in domeniu (actiune combinata cu E.1.2. si E.1.3.).

Domeniul F.
CONSERVAREA NATURII SI PROTECTIA MEDIULUI

| Obiectivul nr. F.1. Participarea activa la conservarea si gestionarea durabild a biodiversitatii |

Actiunea nr. F.1.1. Participarea activa a operatorilor economici din cadrul destinatiilor la
conservarea biodiversitatii

Pentru pastrarea si conservarea biodiversitatii sunt necesare surse financiare multiple, iar acest
lucru poate fi acoperit partial si prin contributia afacerilor din domeniul turismului. In practica
internationala, actorii participanti la derularea acestei forme de turism isi aduc propria contributie
in plan financiar si material la sustinerea activitatilor specifice de conservare a biodiversitatii.
Actiunea propusa se poate implementa prin:

a) realizarea unor programe de atragere voluntara a operatorilor economici locali pentru a
participa cu resurse materiale si/sau financiare la actiunile de conservare, reconstructie in
cadrul ariilor naturale protejate;

b) crearea unor mecanisme financiare pentru plata serviciilor ecosistemice furnizate de ariile
naturale protejate si de alte componente naturale ale destinatiei, aferente turismului.
Operatorii economici (structuri de cazare, de alimentatie, agentii de turism etc.) care Tsi
desfasoara activitatea in interiorul destinatiei pot contribui voluntar la sprijinirea
mecanismului financiar. Fondurile colectate prin acest tip de mecanism vor fi utilizate
pentru actiuni de conservarea naturii la nivelul destinatii cu prioritate pentru aria naturala
protejata.

Actiunea nr. F.1.2. Crearea unor programe pentru a incuraja participarea activa a turistilor la
conservarea biodiversitatii

28 Concluziile unei cercetari realizate de AER (2013) - Studiu cu privire la problemele pensiunilor turistice din
punct de vedere legislativ
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Informarea turistilor cu privire la proiectele de conservare a naturii existente la nivelul destinatiei
poate determina participarea acestora la astfel de activitati, fie prin contributie directa
(sponsorizari, donatii, achizitionarea de obiecte realizate de localnici, acceptarea achizitionarii
produsului ecoturistic la un pret mai mare), fie prin contributie indirecta (participarea benevola la
actiuni de ecologizare, monitorizarea unor specii sau publicarea de articole si materiale
informative, realizarea de expozitii cu imagini fotografice etc.). Ariile naturale protejate sunt
incurajate sa creeze programe de voluntariat pentru vizitatori pentru implicarea in diverse activitati
de conservare a naturii si monitorizare.

Obiectivul nr. F.2. Aplicarea actiunilor de protectie a mediului si dezvoltare durabila la nivelul
destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic

Actiunea nr. F.2.1. Implementarea unui set de masuri pentru managementul vizitatorilor la
nivelul destinatiei

Dezvoltarea ecoturismului la nivelul ariei naturale protejate si in zona limitrofa acesteia necesita
solutii care sa reduca impactul negativ generat si in acelasi timp sa duca la cresterea satisfactiei
turistilor.

Se propune implementarea unei tehnici de management al vizitatorilor si introducerea acesteia in
planurile de management al ariilor naturale protejate, dar si in strategia de turism a destinatiei.
Una dintre cele mai eficiente metode folosite in procesul de planificare a vizitarii in cadrul acestor
areale este zonarea turistica, metoda bazata pe oferirea de experiente si activitati specifice fiecarei
zone corelate cu tipul de vizitatori. Aceasta permite celor responsabili cu administrarea teritoriului
sa atraga turistii spre arealele de interes, sa controleze activitatile in aceste areale si sa devieze
vizitatorii din arealele sensibile”. Aceasta metoda va utiliza ca tehnica spectrul de oportunitati de
recreere (Recreation Opportunity Spectrum - ROS), care trebuie corelata cu tipul de infrastructura
propus in fiecare zona. Complementar cu aceasta metoda pot fi folosite de la caz la caz si alte
tehnici (capacitatea de suport, limita schimbarilor acceptabile (Limit of Acceptable Change - LAC).

Actiunea nr. F.2.2. Evaluarea periodica a impactului asupra mediului la nivelul destinatiei/ariei
naturale protejate din cadrul destinatiei

Se are in vedere monitorizarea permanenta a impactului facilitatilor turistice si a circulatiei
turistice asupra diversitatii biologice si peisagistice la nivelul destinatiei/ariei naturale protejate
din cadrul destinatiei.

Actiunea nr. F.2.3. Implementarea unor politici de mediu la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu
potential ecoturistic

Implementarea unei politici de mediu la nivelul destinatiei, poate avea rezultate pozitive atat
asupra mediului, prin eficientizarea consumului de energie, apa si realizarea de investitii in energii
regenerabile etc., dar poate aduce si avantaje economice operatorilor din turism si poate creste
competitivitatea destinatiei.
O astfel de politica de mediu ar trebui sa includa o serie de masuri, aplicate atat in sectorul public,
cat si in sectorul privat din domeniul turismului:

e masuri de reducere si eficientizare a consumului de energie electrica;

e masuri de reducere si eficientizare a consumului de apa;

e masuri de reducere a emisiilor de gaze provenite din surse de incalzire;

e masuri de reducere a utilizarii substantelor chimice, artificiale in special in domeniul

agriculturii (utilizarea pesticidelor si fertilizantilor chimici);
e masuri de reducere a utilizarii produselor de curatare neecologice (chimice);
e masuri de reducere a poluarii atmosferice, fonice, luminoase si de contaminare a solului;

29 Tn cadrul planurilor de management al vizitatorilor s-au schitat astfel de zonari, care contin o scurta
caracterizare a acestor zone, tipul de infrastructura permis si principalele tehnici de interpretare folosite
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e masuri de reducere a utilizarii bunurilor de unica folosinta;

e masuri privind stimularea achizitiilor ecologice, care sa acorde prioritate produselor/
serviciilor locale si produselor refolosibile, returnabile si reciclabile;

e masuri de reducere a iluminarii artificiale excesive;

e masuri care au in vedere crearea unor conditii optime pentru specii in zonele locuite (de
exemplu, de la caz la caz, se pot realiza cuiburi pentru berze, se poate adapta
infrastructura de iluminat pentru a crea conditii prielnice pentru lilieci etc.).

Actiunea nr. F.2.4. Extinderea formelor de protectie, paza, patrulare la nivelul ariilor naturale
protejate

in general, se apreciaza cd in Romania mentalitatea si comportamentul turistilor este lipsit de
elementele specifice de reactie fata de conservarea si protectia mediului. Din informatiile furnizate
de Garda Nationala de Mediu (GNM), aceasta nu poate face fata problemelor actuale din cauza
numarului de personal redus si a dotarilor insuficiente. Astfel, actiunile acesteia se fac la solicitarile
venite din partea administratorilor ariilor naturale protejate sau cand au loc evenimente deosebite.
Prin urmare, este necesara derularea unor activitati specifice, precum:
a) realizarea de multiple parteneriate intre institutiile MAI, GNM, serviciile publice de
Salvamont si administratorii ariilor naturale protejate;
b) cresterea dotarilor tehnice pentru supraveghere si control, dublate de operationalizarea
unor instrumente electronice de alertare/transmitere sesizari.

Obiectivul nr. F.3. Identificarea unor instrumente pentru transportul turistic in interiorul si
catre destinatie

Actiunea nr. F.3.1. Incurajarea folosirii mijloacelor alternative de transport si a transportului
in comun in interiorul si spre destinatie

in vederea diminuarii poludrii fonice si a aerului ar trebui luate anumite masuri pentru promovarea
transportului in comun si pentru promovarea mijloacelor alternative de transport.

a) oferirea unor variante de transport in comun, in interiorul si spre destinatie, si elaborarea
de masuri pentru adaptarea mijloacelor de transport in comun pentru a raspunde
necesitatilor turistilor (confort, loc pentru bagaje, transport de biciclete, schiuri etc.) si
pentru reducerea de emisii (transport electric);

b) promovarea mijloacelor de transport in comun si a mijloacelor alternative de transport
nemotorizate (biciclete, barci cu vasle, atelaje trase de cai etc.).

Domeniul G.
MARKETING

Obiectivul nr. G.1. Intensificarea activitatii de cercetare de piata si de monitorizare a fluxurilor
turistice, in scopul fundamentarii deciziilor viitoare de dezvoltare

| Actiunea nr. G.1.1. Realizarea de activitati de cercetare a pietei ecoturistice |

Se are in vedere realizarea unor cercetari de piata: studii de segmentare a pietei; studii de imagine
pe pietele tinta; studii privind tiparul si distributia cererii, profilul consumatorului (motivatie,
nevoi, categorii, ce se asteapta de la o destinatie, cat sunt dispusi sa plateasca); analiza
concurentilor (produse oferite, puncte slabe, puncte forte, avantaje competitive etc.). Aceste studii
vor putea fi folosite in procesul decizional atat la nivel national, cat si la nivel de destinatie.
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Actiunea nr. G.1.2. Realizarea si implementarea unui sistem de monitorizare a activitatii
turistice din cadrul destinatiei (include profilul destinatiei, profilul vizitatorilor, satisfactia
acestora)

Prin aceasta activitate se urmareste realizarea si implementarea unui sistem de monitorizare a
fluxurilor de vizitatori in cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic. Datele vor fi
preluate de la punctele de intrare in aria naturala protejata (punctele de taxare, acolo unde exista),
de la centrele de vizitare, de la punctele de informare turistica si de la structurile de cazare. De
asemenea, se va acorda un interes crescut obtinerii de date prin intermediul instrumentelor digitale
(big data), dar si prin amplasarea unor sisteme inteligente de obtinere a datelor in punctele de
intrare sau alte puncte cu concentrare mare de turisti (pe baza de senzori). Se va avea in vedere:

a) realizarea unei metodologii comune de monitorizare pentru toate destinatiile;

b) implementarea sistemului de culegere a datelor, analizarea si interpretarea rezultatelor si

identificarea de solutii pentru cresterea calitatii serviciilor.

| Obiectivul nr. G.2. Imbunatatirea calitatii experientei turistice |

| Actiunea nr. G.2.1. Crearea unor produse/programe ecoturistice inovative la nivel de destinatie |

Cooperarea intre actorii locali este cheia succesului pentru dezvoltarea unor produse ecoturistice
de succes si pentru cresterea experientei turistilor. Fiecare dintre furnizorii locali se poate
specializa pe o anumita directie (agrement, transport, cazare si alimentatie etc.), dar numai
impreuna pot oferi un pachet turistic complet si competitiv. in aceste conditii, este necesara o
abordare integrata atat a ofertei turistice, care sa polarizeze principalele resurse aflate in cadrul
destinatiei, cat si a modalitatii de organizare a acesteia cu scopul realizarii de programe turistice
diversificate, care sa conduca la un ritm mai lent al vizitarii.

Produsul ecoturistic din cadrul unei destinatii ar putea fi integrat intr-un concept unitar prin crearea
unor produse ecoturistice la nivel de destinatie. Acestea vor fi realizate printr-o stransa colaborare
intre factorii implicati (administratorii ariilor naturale protejate, tur-operatori, proprietari de
pensiuni, comunitatea locala etc.), iar in cadrul acestor produse vor fi valorificate toate
oportunitatile turistice oferite de destinatie - drumetii si activitati in natura (rafting, canoe,
echitatie, catarare, observarea animalelor, plimbari cu bicicleta, schi de tura, schi fond etc.),
vizitarea stanelor turistice, vizitarea obiectivelor culturale, participarea la activitati agricole si
mestesugaresti din cadrul gospodariilor locale, participarea la evenimentele locale etc.

Alaturarea activitatilor agricole, de acvacultura sau mestesugaresti (ex.: vizite si workshopuri la
ateliere mestesugaresti, la producatori agricoli locali, la ferme piscicole etc.) va contribui la
diversificarea experientelor de vizitare, la crearea si consolidarea unor branduri locale, are
potentialul de a creste cheltuielile turistilor si durata sejurului acestora si va consolida si pastra
activitatile traditionale specifice destinatiei.

De asemenea, in cazul unor statiuni balneare situate in cadrul sau in imediata apropiere a unor arii
naturale protejate, ar putea fi create anumite produse turistice comune, in care componenta
ecoturistica sa o potenteze pe cea balneara.

Obiectivul nr. G.3. Realizarea unor branduri locale pentru destinatiile ecoturistice, sub umbrela
brandului turistic national

| Actiunea nr. G.3.1. Realizarea unor branduri ecoturistice locale la nivel de destinatie |

Aceasta actiune va presupune urmatoarele:
a) realizarea unui brand turistic si a unei marci locale pentru fiecare destinatie ecoturistica;
b) utilizarea marcii locale pentru produse si servicii (turistice si conexe) oferite in cadrul
destinatiei;
c) realizarea unui sistem de verificare a calitatii produselor si serviciilor ce folosesc marca
destinatiei.
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Actiunea nr. G.3.2. Realizarea unei identitati vizuale pentru sistemul de certificare al
destinatiilor de ecoturism din Romania

Pentru realizarea unei identitati vizuale pentru sistemul destinatiilor de ecoturism este nevoie de
urmatoarele sub-actiuni:
o Definirea unui nume generic pentru intreg sistem de certificare al destinatiilor de ecoturism.
e Realizarea unui simbol grafic care sa fie utilizat pentru destinatiile certificate.
e Popularizarea acestui sistem de certificare si a destinatiilor certificate prin asocierea cu
identitatea vizuala aferenta intregului program.

| Obiectivul nr. G.4. Promovarea produsului ecoturistic la nivel national si international

Actiuni realizate la nivel national:

Actiunea nr. G.4.1. Realizarea planului si campaniei de promovare a destinatiilor ecoturistice
si a Romaniei ca destinatie ecoturistica

La nivel central, produsul ecoturistic va fi integrat in cadrul campaniilor nationale de promovare a
turismului. Vor fi promovate toate destinatiile ecoturistice desemnate, dar si Romania ca destinatie
ecoturistica internationala, de asemenea, vor fi promovate programele si structurile de cazare
ecoturistice, dar si producatorii locali care sustin efectiv oferta ecoturistica din cadrul destinatiilor.
Pentru punerea in practica a actiunii se propun urmatoarele:

a) realizarea unei sectiuni speciale in cadrul site-ului de promovare al ministerului responsabil
cu dezvoltarea turismului dedicata ecoturismului si corelarea ei cu alte platforme dedicate
ofertei ecoturistice la nivel national. Aceasta sectiune trebuie creata intr-o structura logica
si atragatoare pentru a creste nivelul de accesibilitate;

b) realizarea layout-ului pentru materialele de promovare a destinatiilor ecoturistice;

c) realizarea de campanii publicitare (ex.: tiparituri, filme documentare si de promovare,
promovarea produsului in publicatii de specialitate de pe pietele tinta, promovare on-line);
se va pune accent pe realizarea de materiale in publicatii de specialitate;

d) realizarea de campanii de relatii publice (ex.: lobby, relatii cu mass-media, evenimente
speciale organizate pentru jurnalisti, influenceri, public de specialitate), in care sa fie
explicat conceptul si sa cunoasca destinatiile;

e) realizarea unor study tour-uri cu tur-operatori nationali si internationali (pentru a ii convinge
sa comercializeze anumite programe ecoturistice) si cu influenceri (pentru a ii convinge sa
promoveze anumite programe ecoturistice);

f) participarea la targuri si expozitii de turism si specializate pe ecoturism;

g) planificarea si implementarea marketingului online (inclusiv prin folosirea social media,
bloggeri).

Actiuni realizate la nivel de destinatie:

| Actiunea nr. G.4.2. Realizarea de actiuni de promovare la nivel de destinatie ecoturistica |

In viitor, la nivel local, OMD-urile vor avea un rol determinant in gestionarea activitatilor de
promovare a destinatiei. Campaniile desfasurate vor tine cont de produsele turistice oferite, vor fi
adecvate pietelor vizate, vor fi in concordata cu imaginea care se doreste a fi promovata si cu
canalele de distributie alese.
Se are in vedere:

a) realizarea unei baze de imagini foto si video de buna calitate, inclusiv fisiere multimedia

realizate de vizitatori, cu acordul acestora (UGC - user generated content);
b) realizarea de tiparituri: brosuri, pliante, harti, ghiduri, calendare, vederi;
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realizarea/optimizarea unor website-uri proprii/aplicatii pentru dispozitive mobile pentru
destinatii;

participarea la evenimente de promovare specifice din tara si din strainatate (targuri de
turism, saloane speciale, seminarii tematice);

organizarea unor evenimente specifice pe plan local;

organizarea de seminarii/conferinte/mese rotunde pe teme precum ecoturismul,
dezvoltarea durabila, protectia mediului;

planificarea si implementarea marketingului online (inclusiv prin folosirea social media,
bloggeri) la nivelul fiecarei destinatii.
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CAPITOLUL Il

PLANIFICAREA ACTIUNILOR, RESPONSABILITI\TI, SURSE DE FINANTARE

Obiectiv

| Actiune

| Perioadd | Responsabili

| Posibile surse de finantare

Domeniul A. CADRU INSTITUTIONAL SI ASOCIATIV

A.1. Crearea cadrului
de cooperare inter-
institutionala pentru
cresterea numarului de
parteneriate la nivel
local, regional si
national

A.1.1. Stabilirea cadrului de cooperare la nivel national pentru im

plementarea Strategiei Nationale de Ecoturism

a) reluarea activitatii Grupului Interministerial de dezvoltare a
ecoturismului in Romania (Gl);

2023

b) infiintarea unui Consiliul National al Ecoturismului (CNE).

MAT (coord.)

A.1.2. Infiintarea, recunoasterea si sprijinirea unor structuri de management la nivelul destinatiilor ecoturistice

a) infiintarea de OMD-uri/structuri de management la nivelul 2023-2025 | MAT, APL, AAP, PNRR, Fonduri proprii ale
destinatiilor (ecoturistice si in curs de desemnare) si ONG, operatori membrilor, taxa hoteliera,
renunoasterea lor de catre partenerii locali si nationali (ex. privati, asociatii din | fonduri pentru ONG-uri
MAT); turism (parteneri)
b) sprijinirea acestor OMD-uri/structuri de management, prin 2023-2029 | MAT MAT, PNRR, Granturi SEE si
finantarea unor activitati de promovare, comunicare, cresterea Norvegiene, fonduri pentru ONG-
capacitatii resurselor umane etc. uri
A.1.3. Infiintarea unei retele integrate alcatuita din structurile 2023-2025 | OMD* OMD, fonduri pentru ONG-uri
de management create la nivelul destinatiilor ecoturistice
A.1.4. Infiintarea si sprijinirea asociatiilor locale
a) infiintarea unor retele locale de servicii ecoturistice si 2023-2029 | MAT, MADR, OMD, | PNS, Granturi SEE si Norvegiene
incurajarea lor in a se constitui in asociatii locale de ecoturism; asociatii de turism,

investitori privati
b) infiintarea asociatiilor/grupurilor de mestesugari si 2023-2029 | MADR, OMD, | PNS, Granturi SEE si Norvegiene

producatori locali;

c) sprijinirea grupurilor de mestesugari/producatori locali in
vederea comercializarii produselor in cadrul structurilor turistice
si in vederea certificarii acestora.

investitori privati

A.2. Crearea cadrului
necesar pentru

A.2.1. Recunoasterea la nivel national si international a conceptului de destinatie ecoturistica si a criteriilor pentru desemnarea

destinatiilor ecoturistice

30 abrevierea OMD este folosita pentru Organizatiile de Management al Destinatiei create la nivelul destinatiilor ecoturistice, infiintate si recunoscute conform
legislatiei (dupa elaborarea normelor privind infiintarea, functionarea, acreditarea si reacreditarea OMD-urilor), dar si pentru organizatiile/structurile de management
care functioneaza ca atare, dar inca nu sunt oficial recunoscute.
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recunoasterea la nivel
national si international
a Criteriilor pentru
desemnarea
destinatiilor
ecoturistice din
Romania

a) cresterea vizibilitatii sistemului de desemnare a destinatiilor | 2023 MAT MAT

ecoturistice si transparentizarea procesului (realizarea unei

sectiuni distincte in cadrul site-ului web al ministerului

responsabil cu dezvoltarea turismului);

b) revizuirea sistemului de criterii, atunci cand acest lucru se in caz de

impune; nevoie

c) recunoasterea criteriilor de desemnare a destinatiilor 2023-2024 | MAT (coord.), MAT, Granturi SEE si Norvegiene,
ecoturistice la nivel international, de catre GSTC; asociatii din turism fonduri pentru ONG

d) comunicarea conceptului la nivel international si initierea 2023-2029

unui dialog la nivel european pentru agrearea conceptului.

A.2.2. Consilierea, evaluarea si desemnarea oficiala a altor destinatii ecoturistice, dar si reevaluarea periodica a celor deja desemnate,

conform criteriilor stabilite

a) consilierea actorilor locali in vederea dezvoltarii de destinatii
ecoturistice;

continua

b) evaluarea si desemnarea unor viitoare destinatii ecoturistice;

c) reevaluarea periodica a destinatiilor ecoturistice desemnate.

MAT (coord.), OMD,
asociatii din turism

MAT, Granturi SEE si Norvegiene,
fonduri pentru ONG

A.3. Intarirea
capacitatii
administrative a
institutiilor pentru
implementarea
politicilor si
programelor de
dezvoltare a
ecoturismului

A.3.1. Cresterea rolului pe care administratorilor ariilor protejate

il joaca la nivel local si in sustinerea activitatilor ecoturistice

a) accelerarea elaborarii, aprobarii si operationalizarii planurilor | 2023-2029 | MMAP, ANANP, AAP PODD, PNRR, ANANP, AAP
de management ale ariilor naturale protejate, cu masuri

aferente de management al vizitatorilor si de dezvoltare

durabila/comunitara;

b) consultarea si cooperarea administratorilor ariilor naturale continua MDLPA, MMAP, OMD, | -

protejate in elaborarea politicii locale si regionale de turism; ANANP, APL, AAP

¢) integrarea ecoturismului si a conceptului de destinatie 2023-2024 | ANANP -

ecoturistica in cadrul politicilor ANANP;

d) modificarea Anexei nr. 2 din H.G. nr. 230/2003, in sensul 2023-2024 | MMAP -

introducerii in cadrul structurii minime a personalului
administratiilor parcurilor nationale si parcurilor naturale a
unui responsabil turism, cu atributii in managementul
vizitatorilor.

A.3.2. Realizarea unor strategii de dezvoltare a turismului, centra

te pe ecoturism, la nivelul destinatii

lor ecoturistice si integrarea

actiunilor strategice ale destinatiilor in cadrul strategiilor de dezvoltare judeteana si locala si in cadrul strategiei GAL

a) realizarea strategiilor de dezvoltare a turismului, centrate pe
ecoturism, pentru destinatiile ecoturistice si a unor planuri
anuale de actiune;

2023-2024

b) corelarea strategiilor GAL, strategiilor de dezvoltare
regionala, judeteana si locala cu strategiile de dezvoltare a
turismului realizate la nivelul destinatiilor ecoturistice.

OMD, GAL, APL, AAP,
ADR

PNS, PCT, bugetele locale

Domeniul B. INFRASTRUCTURA TURISTICA S| AMENAJAREA TERITORIULUI
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B.1. Crearea
instrumentelor pentru
dezvoltarea unei
infrastructuri
ecoturistice specifice la
nivelul destinatiilor
ecoturistice / cu
potential ecoturistic,
care sa permita largirea
gamei de servicii
oferite, fara un impact
negativ asupra mediului

B.1.1.
Operationalizarea unei/unor linii de finantare pentru:

Realizarea infrastructurii si facilitatilor de vizitare si informare la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic.

a) amenajarea si functionarea centrelor de vizitare;

b) amenajarea de puncte de informare in locurile principale de
acces in zona si operationalizarea centrelor locale de informare
si promovare turistica si integrarea lor cu centrele de vizitare, cat
si in cadrul unei retele judetene/regionale de centre de
informare;

c) realizarea/refacerea traseelor turistice existente si realizarea
de trasee speciale (tematice, ecvestre, cicloturistice, de schi
fond si schi de tura, punti suspendate, alergare montana, via
ferrata, parcursuri de aventura si rafting etc.) - cu locuri de
popas, panouri informative si de interpretare, semne de
orientare, puncte de belvedere, observatoare de fauna salbatica
(daca este cazul);

(beneficiari)

2023-2029 | MMAP, MIPE, ADR | PODD, MMAP - AFM, POR, PNRR
(coord), AAP
(beneficiari)
MAT, ADR, MADR | POR, PNS, bugetele locale
(coord), APL, AAP
(beneficiari)
MAT, ADR, MADR, | POR, PNS, PNRR, MMAP - AFM,
MMAP (coord), bugetele locale
Salvamont, APL,
AAP, ONG

d) amenajarea de locuri de campare;

MAT, MADR (coord.),
APL, AAP, operatori
privati (beneficiari)

MAT, PNS, bugetele locale

e) amenajarea/refacerea de refugii montane si a unor cabane
turistice;

MAT, ADR (coord.),
AAP, Salvamont,
APL, ONG, operatori
privati (beneficiari)

MAT, POR

f) amenajarea de parcari in apropierea locurilor de acces in aria ADR, AAP, APL POR, AAP, bugetele locale
naturala protejata si la alte obiective turistice;
g) realizarea unui sistem unitar de semnalizare in interiorul MAT, ADR, (coord), | POR, AAP, bugetele locale
destinatiei. APL, OMD
(beneficiari)
B.1.2. Dezvoltarea unei retele de trasee turistice si cicloturistice la nivel national
a) realizarea cadrului legal pentru omologarea traseelor turistice, | 2023-2024 | MAT MAT, PNRR
inclusiv pentru cele care nu sunt in zonele montane;
b) operationalizarea unui program/linii de finantare pentru: 2023-2029 | MAT, MADR, ADR | PNS, POR, PNRR, bugetele locale

- Crearea, monitorizarea si intretinerea infrastructurii
dedicate cicloturismului atat pentru traseele europene
EuroVelo 6 si 13, cat si pentru reteaua nationala si
regionala;

- Crearea, monitorizarea si intretinerea rutelor pedestre
europene (E3 si E8), a rutelor pedestre nationale si a altor
rute tematice de lunga distantd, nationale si regionale.

(coord.), APL, GAL,
AAP (beneficiari)
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B.1.3. Valorificarea unor puncte de interes turistic la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic. Program/linie de

finantare pentru:

a) amenajarea unor obiective naturale din interiorul destinatiilor
ecoturistice si a destinatiilor cu potential ecoturistic;

2023-2029

b) reabilitarea/restaurarea/conservarea/consolidarea/
reconstructia/valorificarea unor monumente culturale cu valoare
turistica ridicata, situate in cadrul destinatiilor ecoturistice si a
destinatiilor cu potential ecoturistic.

MAT, MADR, ADR
(coord.), APL, AAP

POR, PNS, MAT, bugetele locale

(beneficiari)

MC, MAT, ADR POR, PNS, PNRR, MC, INP, MAT,
(coord.), APL bugetele locale

(beneficiari)

B.1.4. Sprijinirea initiativelor de dezvoltare de ecomuzee, muzee

si colectii etnografice in cadrul destinatiilor ecoturistice

a) sprijinirea initiativelor de dezvoltare de muzee si colectii
etnografice in cadrul destinatiilor ecoturistice (Program/linie de
finantare)

2023-2029

MC, MADR, ADR
(coord.), APL

b) inventarierea si crearea unei retele de sate ecomuzeu pentru
punerea in valoare a patrimoniului cultural material si imaterial

2025-2029

MC, MADR, MAT,
ANZM, APL

POR, PNS, MC, Granturi SEE si
Norvegiene, Fonduri pentru ONG,
bugetele locale

B.1.5. Ecologizarea si reabilitarea peisagistica a zonelor cu
impact estetic negativ din cadrul destinatiilor (Program/linie de
finantare)

2023-2029

ADR, MMAP, MIPE
(coord.), APL, AAP
(beneficiari)

POR, PNRR, bugetele locale

B.2. Crearea
instrumentelor pentru
protejarea si
mentinerea arhitecturii
traditionale si limitarea
procesului de
urbanizare la nivelul
destinatiilor
ecoturistice

B.2.1. Actualizarea/realizarea documentatiilor de urbanism la nivelul unitatilo

ecoturistice

r administrativ-teritoriale incluse in cadrul destinatiilor

a) actualizarea/realizarea PUG-urilor la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale incluse in cadrul destinatiilor
ecoturistice si a celor cu potential ecoturistic;

2023-2029

b) actualizarea/realizarea regulamentor locale de
urbanism/documentatii de urbanism, prin care se vor detalia un
set de reguli privind tipul de materiale, tehnici de constructie si
aspectul general al cladirilor.

MDLPA, APL, AAP

MDLPA, bugetele locale

B.2.2. Implementarea unor solutii pentru mentinerea arhitecturii traditionale

Incurajarea populatiei locale si a investitorilor din turism pentru
folosirea unor solutii arhitecturale cu impact vizual minim si
impact minim asupra mediului (elaborarea unor ghiduri de
arhitectura specifica destinatiilor/ghiduri de bune practici in
privinta infrastructurii turistice).

2023-2029

MDLPA, AAP,
OAR, ONG

APL,

MDLPA, AAP, bugetele
fonduri pentru ONG

locale,

Domeniul C. EDUCATIE SI CONSTIENTIZARE

C.1. Cresterea nivelului
de constientizare,
apreciere si cunoastere
a valorilor naturale si
culturale, a principiilor

C.1.1. Constientizarea si educarea comunitatilor locale asupra valorilor naturale si culturale locale, cat si a importantei conservarii lor

a) consilierea comunitatilor din cadrul destinatiilor
ecoturistice/cu potential ecoturistic;

2023-2029

MIPE, MMAP (coord.),
AAP, APL, OMD,
asociatii de turism,

ONG

POEO, MMAP - AFM, fonduri
pentru ONG
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de ecoturism in randul
comunitatilor locale si
a vizitatorilor pe de o
parte, dar si in randul
administratiilor publice
centrale si locale, ONG-
urilor, institutiilor de
invatamant, altor
institutii si organizatii
pe de alta parte,
pentru a orienta
comportamentul
acestora spre
responsabilitate,
participare, implicare
in activitatile specifice
ecoturismului.

b) crearea unor programe de voluntariat;

c) crearea si distribuirea de buletine informative periodice,
materialele educative (pliante, brosuri si alte materiale) ce
contin informatii privind protectia naturii si dezvoltarea
ecoturismului;

d) dezvoltarea si implementarea de activitati si evenimente
diverse in cadrul comunitatii (serbari, concursuri etc.).

AAP, APL, ONG

Granturi SEE si Norvegiene,
fonduri pentru ONG

AAP, APL, ONG, OMD

AAP, APL, fonduri pentru ONG

MAT,  MADR, AAP,
APL, ONG, OMD

APL, MAT - Programul national
pentru sustinerea mestesugurilor
si artizanatului, PNS

C.1.2. Implicarea institutiilor de invatamant in activitati de educa

re si constientizare a comunitatilor locale

a) includerea principiilor de protectie a mediului si ecoturism in | 2023-2025 | ME, I, AAP, ONG ME, POEO, PNRR, fonduri pentru
programa scolara - realizarea unei curricule deschise; ONG

b) dezvoltarea/promovarea/sustinerea unor activitati 2023-2029 | ME, II, AAP, APL, ONG

extracurriculare cu accent pe protectia mediului si ecoturism.

C.1.3. Constientizarea si educarea vizitatorilor asupra 2023-2029 | AAP, APL, asociatii | MMAP - AFM, LIFE - Programul
principiilor ecoturismului si a protectiei mediului de turism, ONG, OMD | pentru Mediu si Climat

C.1.4. Incurajarea dezvoltarii de retele locale de servicii si 2023-2029 | MAT, Camere de MAT, Granturi SEE si Norvegiene,

produse turistice cu responsabilitate ridicata fata de mediul
natural si social

comert si industrie,
OMD, asociatii din
turism

fonduri europene (?)

Domeniul D. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

D.1. Imbunatatirea
nivelului de pregatire
profesionala, precum si
dezvoltarea
organizationala,
profesionala si a
carierei pentru
personalul implicat in
activitatile de
ecoturism din cadrul
ariilor naturale
protejate si a
resurselor umane ce
desfasoara o activitate
lucrativa de turism si in
special de ecoturism

D.1.1. Crearea unor programe de pregatire pentru ghizi specializati pentru activitati specifice ecoturismului

a) crearea unor module de pregatire pentru ghidul de turism,
pentru activitati specifice ecoturismului;

2023-2029

b) elaborarea standardului ocupational pentru specializarea ghid
habitat natural, flord, faund si ulterior verificarea profesionala,
avizarea, validarea sectoriala si aprobarea acestuia, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

C) organizarea unor programe de formare pentru specializarea
ghid habitat natural, flora, fauna si pentru alte specializari (ghid
de turism speologic, ghid ecvestru etc.).

ANC, CSTHR,
furnizori de formare
profesionala3’, OMD,
asociatii din turism

POEO, ERASMUS+

D.1.2. Pregatirea si dezvoltarea profesionala a personalului implic
vizitatorilor si derularea de activitati specifice ecoturismului

at in administrarea ariilor naturale protejate pentru managementul

a) realizarea si implementarea unor module de pregatire
profesionala in managementul vizitatorilor si ecoturism,
adaptate cerintelor fiecarei categorii de personal al ariilor
naturale protejate;

2023-2029

CSTHR, furnizori de
formare

profesionala, ANANP,
RNP, asociatii din

POEO, LIFE - Programul pentru
Mediu si Climat, ERASMUS +,
MMAP - AFM, fonduri pentru ONG

3" furnizori de formare profesionala, autorizati de catre comisiile de autorizare, infiintate de ANC
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b) organizarea de grupuri de lucru si ateliere de lucru pe
tematici specifice legate de managementul ariilor naturale
protejate si a vizitatorilor;

c) realizarea de schimburi de experienta nationale si
internationale pentru angajatii ariilor naturale protejate pe
diverse domenii de activitate;

turism

ANANP, RNP, AAP,
asociatii din turism,
ONG, MMAP

ANANP, RNP, AAP

d) dezvoltarea unor programe de mentorat pe subiecte ce tin de ANANP, RNP, AAP,
ecoturism, a unor burse de studii. OMD, asociatii din
turism, ONG
D.1.3. Formarea de specialisti in managementul destinatiei 2023-2029 | CSTHR, furnizori de | POEO, PNRR, ERASMUS+
(eco)turistice formare

profesionala,
asociatii din turism

D.1.4. Pregatirea profesionala a personalului din cadrul Centrelor|
Nationale de Informare si Promovare Turistica/Centrelor Locale
de Informare si Promovare Turistica

2023-2029

I, CSTHR, furnizori
de formare
profesionala, = OMD
asociatii de turism

POEO, PNRR, ERASMUS+

D.1.5. Pregatirea profesionala a resurselor umane din sectorul privat, din domeniul ecoturismului

a) crearea unor pachete educationale, informationale si de 2023-2029 | Il, CSTHR, furnizori POEO, ERASMUS+, taxe de
pregatire inovative (inclusiv modele inovative in crearea de formare scolarizare
afacerilor verzi) pentru administratorii/proprietarii care ofera profesionala, OMD
servicii ecoturistice; asociatii de turism
b) organizarea unor sesiuni de training/cursuri de pregatire.
D.1.6. Constituirea unui corp de formatori in ecoturism 2023-2029 | CSTHR, furnizori de | POEO, ERASMUS+
formare
profesionala,
asociatii din turism
Domeniul E. DEZVOLTAREA AFACERILOR S| DEZVOLTAREA LOCALA
E.1. Dezvoltarea E.1.1. Stimularea activitatilor traditionale specifice destinatiilor
ofertei de produse a) realizarea legislatiei pentru recunoasterea si certificarea | 2023-2024 | MC -
ecoturistice realizate mestesugarilor traditionali si a produselor traditionale
de comunitatile locale  "hy"rearea unui pachet de sprijin pentru mestesugarii 2023-2029 | MC, MAT, MADR PNS, programe de finantare ale
din cadrul destinatiilor | ¢ aqitionali/producitorii locali MAT si MC
ecoturistice/cu c) Inventarierea si promovarea in activitatile ecoturistice a | 2023-2029 | MC, MAT, MADR PNS, programe de finantare ale

potential ecoturistic

patrimoniului cultural imaterial legat de activitatile agroculturale

(agricole si pastorale);

MAT si MC

E.1.2. Incurajarea dezvoltarii de servicii de agrement cu impact minim asupra cadrului natural
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a) crearea unui program de microfinantare (actiune combinata 2023-2029 | MAT, MADR, ADR PNS, POR, programele de
cuE.1.3.); finantare ale MAT
b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care 2023-2029 | MAT,  MADR, APL, | PNS, POR, programele de

doresc sa dezvolte astfel de servicii (actiune combinata cu E.1.3.
si E.2.2.).

OMD, asociatiile din
turism

finantare ale MAT, bugetul local

E.1.3. Incurajarea dezvoltarii unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentatie

a) crearea unui program de microfinantare (actiune combinata 2023-2029 | MAT, MADR, ADR PNS, POR, programele de
cu E.1.2.); finantare ale MAT
b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care 2023-2029 | MAT, MADR, APL, | PNS, POR, programele de

doresc sa dezvolte astfel de servicii (actiune combinata cu E.1.2.
si E.2.2.).

OMD, asociatiile din
turism

finantare ale MAT, bugetul local

E.1.4. Dezvoltarea si sustinerea Punctelor Gastronomice Locale (PGL)

a) oferire de consultanta/informatii privind posibilitatea | 2023-2029 | ANSVSA, OMD, | ANSVSA, programele de finantare
deschiderii unei astfel de unitati si privind normele si conditiile asociatiile din turism | ale MAT
de igiena care ar trebui respectate;
b) promovarea acestui concept in randul turistilor sositi in cadrul
destinatiilor ecoturistice (si nu numai);
c) flexibilizarea conceptului pentru a putea fi aplicat in cadrul 2023-2024
pensiunilor.
d) crearea unor retele de PGL la nivel de destinatie ecoturistica, | 2023-2029 | Il, CSTHR, furnizori | POEO, ERASMUS+, PNS
care sa puna in valoare produsele agroalimentare certificate DOP de formare
(denumire de origine), IGP (protectia indicatiilor garantate), STG profesionala, = OMD
(specialitati traditionale garantate), produse certificate montan, asociatii de turism,
produse atestate traditional, produse certificate etic, produse MADR
atestate local
e) operationalizarea unei linii de finantare pentru Punctele 2023-2024 | MADR PNS
Gastronomice Locale (PGL)
E.2. Imbunatatirea E.2.1. Simplificarea cadrului legislativ din domeniul turismului si | 2023-2024 | MAT (initiator) MAT

cadrului legal propice
activitatilor din sfera
ecoturismului pentru
micii intreprinzatori
locali

din domeniile adiacente, care afecteaza negativ afacerile mici
din turism din zone rurale

E.2.2. Transparentizarea cadrului legislativ din domeniul turismului si din domeniile adiacente

a) realizarea si promovarea unui ghid destinat proprietarilor de
structuri turistice de mici dimensiuni din mediul rural, in care
vor fi centralizate toate reglementarile la care acestea se supun
(din domeniul turismului, mediului, PSI, ANSVSA, ITM etc.), intr-
un limbaj transparent si accesibil;

b) realizarea unui program de consiliere la nivelul destinatiilor,
pentru dezvoltarea micilor afaceri din sfera ecoturismului -

2024-2025

MAT, asociatiile din
turism

MAT, Granturi SEE si Norvegiene

MAT, APL, OMD,
asociatiile din turism

PNS, POR, programele de
finantare ale MAT, bugetul local
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oferirea de informatii cu privire la reglementarile legale
applicate in domeniu (actiune combinata cu E.1.2. si E.1.3.).

Domeniul F. CONSERVAREA NATURII S| PROTECTIA MEDIULUI

F.1. Participarea activa
la conservarea si
gestionarea durabila a

F.1.1. Participarea activa a operatorilor economici din cadrul destinatiilor la conservarea biodiversitat

ii

a) realizarea unor programe de atragere voluntara a operatorilor
economici locali pentru a participa la actiunile de conservare,

2023-2029

OMD, APL, AAP

fonduri proprii

biodiversitatii reecologizare in cadrul ariilor naturale protejate;

b) crearea unor mecanisme financiare pentru serviciile 2024-2029

ecosistemice furnizate de ariile naturale protejate si de alte

componente naturale ale destinatiei, aferente turismului.

F.1.2. Crearea unor programe pentru a incuraja participarea 2023-2029 | AAP, OMD, ONG, | fonduri proprii

activa a turistilor la conservarea biodiversitatii operatori privati
F.2. Aplicarea F.2.1. Implementarea unui set de masuri pentru managementul | 2023-2029 | AAP, OMD fonduri pentru ONG-uri
actiunilor de protectie | vizitatorilor la nivelul destinatiei
a mediului si dezvoltare | F.2.2. Monitorizarea permanenta a impactului asupra mediului la | 2023-2029 | MMAP, AAP MMAP, AFM, LIFE - Programul
durabila la nivelul nivelul destinatiei/ariei naturale protejate din cadrul destinatiei pentru Mediu si Climat
destinatiilor
ecoturistice sau cu F.2.3. Implementarea unor politici de mediu la nivelul 2023-2029 | OMD, APL MMAP - AFM, Life - Programul

potential ecoturistic

destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic

pentru Mediu si Climat

F.2.4. Extinderea formelor de protectie, paza, patrulare la nivelul ariilor naturale protejate

a) realizarea de multiple parteneriate intre institutiile MAI,
GNM, Salvamont si administratorii ariilor naturale protejate;

b) cresterea dotarilor tehnice pentru supraveghere si control,
dublate de operationalizarea unor instrumente electronice de
alertare/transmitere sesizari.

2023-2029

MMAP, ANANP, AAP
(coord.), MAI, GNM,
Salvamont

MMAP, MAI, GNM, AAP, buget
local

F.3. ldentificarea unor
instrumente pentru
transportul turistic in
interiorul si catre
destinatie

F.3.1. Incurajarea folosirii mijloacelor alternative de transport si a transportului in comun in interiorul

si spre destinatie

a) oferirea unor variante de transport in comun, in interiorul si
spre destinatie, si elaborarea de masuri pentru adaptarea
mijloacelor de transport in comun pentru a raspunde
necesitatilor;

b) promovarea mijloacelor de transport in comun si a mijloacelor
alternative de transport (biciclete, barci cu vasle, atelaje trase
de cai etc.) si oferirea de solutii de trasee off-road in afara ariei
naturale protejate.

2023-2029

MTI, SNCFR, APL,
operatori transport,
OMD

MTI, POT, PNRR, bugetul local,
SNCFR, fonduri proprii de
transport

OMD, AAP, APL

PCT, buget local, AAP, OMD

Domeniul G. MARKETING

G.1. Intensificarea
activitatii de cercetare
de piata si de

G.1.1. Realizarea de activitati de cercetare a pietei ecoturistice

2023-2029

MAT, MCID, OMD,
asociatii din turism,
IC

programele de cercetare MCID,
planul sectorial de cercetare al
MAT
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monitorizare a
fluxurilor turistice, in

G.1.2. Realizarea si implementarea unui sistem de monitorizare aactivitatii turistice din cadrul destinatiei (include profilul destinatiei,

profilul vizitatorilor, satisfactia acestora)

scopul fundamentarii a) realizarea unei metodologii comune de monitorizare pentru 2023-2024 | MAT, MCID, asociatii | programele de cercetare ale
deciziilor viitoare de toate destinatiile; din turism, IC MCID, planul sectorial de
dezvoltare b) implementarea sistemului de culegere a datelor, analizarea, 2023-2029 | MAT, MCID, OMD, | cercetare al MAT, fonduri pentru
interpretarea rezultatelor si identificarea de solutii pentru AAP, ANZM - ODM, | ONG
cresterea calitatii serviciilor. asociatii din turism,
IC
G.2. Imbunatatirea G.2.1. Crearea unor produse/programe ecoturistice inovative la | 2023-2029 | OMD, AAP, asociatii | OMD, APL, programe MAT,

calitatii experientei
ecoturistice

nivel de destinatie

din turism, operatori
privati

operatori din turism - fonduri
proprii

G.3. Realizarea unor
branduri locale pentru
destinatiile
ecoturistice, sub
umbrela brandului
turistic national

G.3.1. Realizarea unor branduri ecoturistice locale, la nivel de destinatie

a) realizarea unui brand turistic si a unei marci locale pentru | 2023-2029 | OMD (coord.), APL, OMD, PNRR, fonduri pentru ONG-
fiecare destinatie ecoturistica; AAP, operatori uri

b) utilizarea marcii locale pentru produse si servicii (turistice si turistici, asociatii

conexe) oferite in cadrul destinatiei; din turism

c) realizarea unui sistem de verificare a calitatii produselor si

serviciilor ce folosesc marca destinatiei.

G.3.2. Realizarea unei identitati vizuale pentru sistemul de 2023-2024 | MAT (coord.), MAT, fonduri europene

certificare al destinatiilor de ecoturism din Romania

asociatii din turism,
OMD (parteneri)

G.4. Promovarea
produsului ecoturistic
la nivel national si
international

G.4.1. Realizarea planului si campaniei de promovare a destinatiilor ecoturistice si a Romaniei ca destinatie ecoturistica

a) realizarea unei sectiuni speciale in cadrul site-ului de
promovare al ministerului responsabil cu dezvoltarea turismului
dedicata ecoturismului si corelarea ei cu alte platforme
dedicate ecoturismului;

b) realizarea layout-ului pentru materialele de promovare a
destinatiilor ecoturistice;

c) realizarea de campanii publicitare;

d) realizarea de campanii de relatii publice;

e) realizarea unor study tururi pentru tur-operatori nationali si
internationali si pentru influenceri;

f) participarea la targuri si expozitii de turism si specializate pe
ecoturism;

g) planificarea si implementarea marketingului online.

2023-2029

MAT (coord.),
asociatii din turism,
OMD (parteneri)

MAT, fonduri europene

G.4.2. Realizarea de actiuni de promovare la nivel de destinatie ecoturistica

a) realizarea unei baze cu imagini foto si video de buna calitate;

b) realizarea de tiparituri;

) realizarea unor website-uri proprii pentru destinatii;

2023-2029

OMD (coord.), APL,
AAP, operatori

OMD, PNRR
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d) participarea la evenimente de promovare specifice din tara si
din strainatate;

e) organizarea unor evenimente specifice pe plan local;

f) organizarea unor seminarii/conferinte/mese rotunde pe
teme precum ecoturismul, dezvoltarea durabila, protectia
mediului;

g) planificarea si implementarea marketingului online la nivelul
fiecarei destinatii.

turistici, asociatii din
turism
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Succesul procesului de implementare a va depinde de suportul pe care il va avea din partea
factorilor implicati si de cooperarea dintre acestia. Astfel, vor avea diverse roluri, dupa cum
urmeaza:

Ministerul Antreprenoriatului si Turismului va fi implicat in coordonarea stakeholderilor din
domeniu, in crearea cadrului institutional, in coordonarea procesului de desemnare a destinatiilor
ecoturistice din Romania, dar si in dezvoltarea infrastructurii specifice si in realizarea activitatilor
promotionale la nivel national. De asemenea, MAT va fi activ implicat in procesul de identificare a
necesitatilor de finantare din domeniu si in derularea unor programe de finantare.

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor elaboreaza politica in domeniul mediului, iar din aceasta
perspectiva are atributii in crearea cadrului legislativ si institutional. De maxima importanta este
rolul pe care il joaca in imbunatatirea procesului de management al ariilor naturale protejate. De
asemenea, alaturi de MAT este implicat in procesul desemnarii destinatiilor ecoturistice.

Ministerul Culturii va fi implicat prin activitatile si programele pe care le finanteaza in sustinerea
si promovarea mostenirii si diversitatii culturale - punerea in valoare a patrimoniului imobil, mobil
si imaterial national, valorificarea obiectivelor culturale de valoare internationala, dintre care
unele aflate pe teritoriul unor arii naturale protejate.

Ministerul Dezvoltarii, Lucrdrilor Publice si Administratiei are implicatii deosebite in
dezvoltarea cu succes a acestei forme de turism, si in special in mentinerea arhitecturii traditionale
si in limitarea procesului de urbanizare la nivelul destinatiilor ecoturistice. De asemenea, prin
programele coordonate, MDLPA este implicat in finantarea unor actiuni din cadrul strategiei, dar si
in coordonarea reformei/investitiilor din cadrul PNRR cu privire la rutele de cicloturism.

Ministerul Agriculturii si Dezvoltdrii Rurale, prin Directia Generala Dezvoltare Rurala care
reprezinta Autoritatea de Management pentru Planul National Strategic, are atributii importante in
realizarea politicii de dezvoltare rurala si in finantarea unor actiuni specifice din cadrul strategiei.

Ministerul Fondurilor Europene va fi, de asemenea, implicat in finantarea unor programe cu
impact asupra dezvoltarii ecoturismului.

Ministerul Educatiei va fi implicat in cadrul procesului de educare si constientizare si in dezvoltarea
resurselor umane.

Agentiile de Dezvoltare Regionala vor gestiona in perioada urmatoare Programele Operationale
Regionale, programe de finantare cu impact asupra dezvoltarii ecoturismului.

Administratorii ariilor naturale protejate vor avea un rol deosebit in cresterea notorietatii pe
care destinatia o va avea in viitor si in procesul de dezvoltare a ecoturismului la nivel local, prin
implicarea in realizarea infrastucturii specifice, in realizarea unor programe ecoturistice, crearea
unor marci locale sau in implicarea in cadrul OMD-urilor ce vor fi create. De asemenea, prin influenta
pe care o au sau o vor capata pe plan local, vor fi implicate in procesul de constientizare si de
dezvoltare a resurselor umane.

Administratiile publice locale sunt implicate in dezvoltarea proiectelor locale de infrastructura
generala si turistica, putand fi cooptati si administratorii ariilor naturale protejate in realizarea
infrastructurii de vizitare si informare si in dezvoltarea unor proiecte culturale. De asemenea, detin
un rol important in realizarea procesului de constientizare, in stimularea afacerilor si pastrarea
traditiilor locale.

Asociatiile nationale din domeniul turismului/ecoturismului sunt implicate in realizarea si
comercializarea produselor ecoturistice, in asigurarea unor standarde de calitate, dar si in procesul
de constientizare si de dezvoltare a resurselor umane.
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Organizatiile de management al destinatiilor ecoturistice vor fi implicate in dezvoltarea turistica
integrata si in gestionarea activitatilor promotionale la nivelul intregului areal.

Societatea civila (alte ONG-uri fata de OMD-urile mentionate mai sus) joaca un rol deosebit de
important in conservarea naturii si in promovarea practicilor durabile de dezvoltare locala, fiind
implicata in sustinerea a numeroase proiecte culturale, de constientizare, de dezvoltare a resurselor
umane din domeniu, de ecologizare, si chiar in administrarea anumitor arii protejate.
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CAPITOLUL IV
REZULTATE ASTEPTATE

Strategia a venit cu un set de obiective si de directii de dezvoltare catre care sa orienteze eforturile
de valorificare prin ecoturism a unor zone in care natura si cultura locala ocupa un loc central, in
concordanta cu cerintele impuse de legislatia nationala, precum si de conventiile internationale la
care Romania a aderat.

Scopul strategiei este de a promova ecoturismul, ca forma principala de turism in cadrul acestor
destinatii si cresterea rolului pe care ecoturismul il joaca in dezvoltarea economica a acestor areale
si in prosperitatea comunitatilor locale.

Tn urma implementarii strategiei si a planului de actiune aferent, se asteapta s& se obtind o serie
de rezultate, structurate pe cele 7 domenii prioritare si pe obiectivele specifice:

Domeniul A. CADRU INSTITUTIONAL SI ASOCIATIV

Obiectivul nr. A.1. Crearea cadrului de cooperare inter-institutionald pentru cresterea
numadrului de parteneriate la nivel local, regional si national

Se are in vedere crearea unor parteneriate la nivel national si la nivel de destinatie, in vederea
implementarii strategiei si a dezvoltarii unor destinatii si a unor produse ecoturistice
reprezentative. Concret, in urma implementarii strategiei:

- se va crea cadrul de cooperare intre factorii implicati in dezvoltarea ecoturismului (din
sectorul public si privat), atat la nivel national, cat si la nivelul destinatiilor, in vederea
implementarii strategiei si a planului de actiune;

- vor fi create OMD-uri/structuri de management functionale la nivelul destinatiilor
(ecoturistice si in curs de desemnare);

- va fi realizat un parteneriat intre Organizatiile de Management al Destinatiilor
ecoturistice/structurilor de management al acestora, in vederea cresterii reprezentarii a si
a valorificarii oportunitatilor de dezvoltare prin ecoturism la nivelul destinatiilor;

- vor fi create si sprijinite asociatii locale de ecoturism;

- vor fi create si sprijinite asociatii/grupuri de mestesugari si producatori locali.

Obiectivul nr. A.2. Crearea cadrului necesar pentru recunoasterea la nivel national si
international a Criteriilor pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din Romania
Se urmareste cresterea vizibilitatii sistemului de recunoastere a destinatiilor ecoturistice, atat in
randul turistilor, cat si in randul factorilor de decizie din destinatiile potentiale, atat pe plan intern,
cat si international. Prin urmare, prin implementarea actiunilor se va obtine:

- un sistem de evaluare a destinatiilor ecoturistice recunoscut si vizibil la nivel national si

international;
- destinatii turistice consiliate in vederea dezvoltarii pe principii durabile;
- destinatii turistice care aleg acest model durabil de dezvoltare turistica.

Obiectivul A.3. Intdrirea capacitdtii administrative a institutiilor pentru implementarea
politicilor si programelor de dezvoltare a ecoturismului
- planuri de management ale ariilor naturale protejate aprobate, cu masuri aferente de
management al vizitatorilor si de dezvoltare durabila/comunitara;
- arii naturale protejate implicate activ in dezvoltarea locala, in dezvoltarea activitatilor
ecoturistice si in cresterea experientei vizitatorilor;
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- politica a ANANP care sa puna accent pe dezvoltarea ecoturismului si a destinatiilor
ecoturistice;

- strategii de dezvoltare a turismului centrate pe ecoturism si planuri anuale de actiune pentru
destinatiile ecoturistice. Aceste strategii vor fi corelate cu strategiile GAL si cu strategiile
de dezvoltare judeteana si locala;

- noi surse de finantare pentru a pune in aplicare programele de dezoltare a ecoturismului.

Domeniul B. INFRASTRUCTURA TURISTICA SI AMENAJAREA TERITORIULUI

Obiectivul nr. B.1. Crearea instrumentelor pentru dezvoltarea unei infrastructuri ecoturistice
specifice la nivelul destinatiilor care sa permita ldrgirea gamei de servicii oferite, fara un
impact negativ asupra mediului
Se preconizeaza ca implementarea actiunilor dedicate infrastructurii turistice si de vizitare va
produce rezultate, precum:
arii naturale protejate/destinatii ecoturistice echipate pentru vizitare (centre de vizitare
realizate/amenajate; puncte de informare turistica realizate; centre locale de informare si
promovare turisticA operationalizate; trasee speciale amenajate; trasee turistice
reabilitate; observatoare fauna salbatica realizate; puncte de belvedere amenajate; locuri
de campare amenajate; refugii turistice realizate/refacute; cabane turistice
realizate/refacute; parcari amenajate);
destinatii cu o semnalizare turistica mai buna si unitara;
piste/trasee de cicloturism amenajate (Eurovelo, nationale, regionale) si intretinute;
trasee pedestre de lunga distanta, trasee tematice nationale si regionale realizate si
intretinute;
obiective de patrimoniu natural echipate, protejate si introduse in circuitul turistic;
obiective de patrimoniu cultural reabilitate si introduse in circuitul turistic;
muzee si colectii etnografice sprijinite;
- zone cu impact estetic negativ din cadrul destinatiilor ecologizate si reabilitate peisagistic.
Din punct de vedere legislativ este absolut necesara schimbarea legislatiei cu privire la traseele
turistice, pentru a putea omologa trasee turistice in afara zonei montane.

Obiectivul nr. B.2. Crearea instrumentelor pentru protejarea si mentinerea arhitecturii
traditionale si limitarea procesului de urbanizare la nivelul destinatiilor ecoturistice
- PUG-uri realizate/actualizate pentru unitatile administrativ-teritoriale incluse in cadrul
destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic, in care sunt avute in vedere principiile
dezvoltarii durabile si se tine cont de zonarea ariilor naturale protejate
regulamente locale de urbanism/documentatii de urbanism realizate/actualizate la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale incluse in cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential
ecoturistic, cu detalierea unui set de reguli privind tipul de materiale, tehnici de constructie
si aspectul general al cladirilor construite;
ghiduri de urbanism, ghiduri de arhitectura specifica destinatiilor, ghiduri de bune practici
in privinta construirii si realizarii lucrarilor de reparatii asupra infrastructurii turistice;
patrimoniu construit cu specificitate arhitecturala deosebita neinclus pe lista monumentelor
istorice, inventariat si protejat.

Domeniul C. EDUCATIE SI CONSTIENTIZARE
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Obiectivul nr. C.1. Cresterea nivelului de constientizare, apreciere si cunoastere a valorilor
naturale si culturale, a principiilor de ecoturism in randul comunitatilor locale si a
vizitatorilor pe de o parte, dar si in randul administratiilor publice centrale si locale, ONG-
urilor, institutiilor de invatamant, altor institutii si organizatii pe de alta parte, pentru a
orienta comportamentul acestora spre responsabilitate, participare, implicare in activitatile
specifice ecoturismului
Urmare a implementarii actiunilor propuse va fi obtinuta o comunicare mai eficienta a principiilor
ecoturismului si a celor de protectie a patrimoniului natural si cultural in randul vizitatorilor,
operatorilor din turism, comunitatilor si autoritatilor publice locale. Acest lucru va contribui la
minimizarea efectelor negative legate de impactul activitatilor turistice si la un grad mai mare de
apreciere a patrimoniului natural si cultural din partea comunititii locale si a vizitatorilor. In acest
sens, ca rezultat vom avea:

comunitati locale constientizate si educate cu privire la valorile naturale si culturale,

capabile sa identifice anumite oportunitati pentru dezvoltare prin turism durabil si

ecoturism;

institutii de invatamant implicate in procesul de constientizare si educare, inclusiv printr-o

noua curricula realizata;

vizitatori constientizati de valorile naturale si culturale din cadrul destinatiei, de caracterul

fragil al anumitor areale, dispusi sa contribuie activ sau pasiv la efortul de

protejare/conservare;

intreprinderi din turism constientizate si informate cu privire la posibilitatea dezvoltarii

afacerii pe principii durabile.

Domeniul D. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

Obiectivul nr. D.1. Imbundtdtirea nivelului de pregdtire profesionald, precum si dezvoltarea
organizationald, profesionald si a carierei pentru personalul implicat in activitdtile de
ecoturism din cadrul ariilor naturale protejate si a resurselor umane ce desfdasoard o
activitate lucrativa de turism si in special de ecoturism
Resursele umane calificate sunt deosebit de importante in dezvoltarea activitatilor ecoturistice si
in procesul mai complex de gestionare a destinatiilor ecoturistice. In acest sens, in urma
implementarii actiunilor propuse, vor fi create:
programe de pregatire pentru ghizi specializati pentru activitati specifice ecoturismului;
module de pregatire profesionala in managementul vizitatorilor si ecoturism pentru
personalul implicat in administrarea ariilor naturale protejate;
programe de pregatire pentru managerii de destinatii turistice;
programe de pregatire pentru personalul Centrelor Nationale de Informare si Promovare
Turistica si al Centrelor Locale de Informare si Promovare Turistica;
un corp de formatori in ecoturism;
pachete de pregatire pentru administratorii/proprietarii care ofera servicii ecoturistice;
sesiuni de training/cursuri de pregatire pentru personalul din cadrul micilor afaceri din
domeniu.

Domeniul E. DEZVOLTAREA AFACERILOR SI DEZVOLTAREA LOCALA

Obiectivul nr. 1. Dezvoltarea ofertei de produse ecoturistice realizata de comunitatile locale
din cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic

Tn vederea existentei unor produse turistice care sa satisfaca doleantele acestui segment de turisti,
in cadrul comunitatilor rurale din cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic ar trebui
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sa fie sprijinite o serie de structuri, activitati si servicii turistice prietenoase cu mediul natural si
cultural:

- structuri de primire turistica cu functiuni de cazare/alimentatie;

- structuri PGL;

- servicii de agrement.

De asemenea, va fi realizata legislatia necesara recunoasterii si certificarii mestesugarilor
traditionali si a produselor traditionale, vor fi sprijiniti mesterii populari/producatorii locali si se va
face un inventar al patrimoniului cultural imaterial legat de activitatile agroculturale.

Obiectivul nr. 2. Imbundtdtirea cadrului legal propice activitatilor din sfera ecoturismului
pentru micii intreprinzatori la nivel local
- cadru legislativ simplificat pentru afaceri de mici dimensiuni din domeniul turismului si din
domeniile adiacente;
- cadru legislativ din domeniul turismului si din domeniile adiacente transparentizat.

Domeniul F. CONSERVAREA NATURII $I PROTECTIA MEDIULUI
Obiectivul nr. 1. Participarea activa la conservarea si gestionarea durabila a biodiversitatii
- programe de atragere a operatorilor economici locali pentru a participa voluntar cu resurse
materiale si/sau financiare la actiunile de conservare;
- mecanisme financiare pentru servicii ecosistemice furnizate de ariile naturale protejate;
- programe de atragere a vizitatorilor pentru a participa voluntar cu resurse materiale si/sau
financiare la actiunile de conservare.

Obiectivul nr. 2. Aplicarea actiunilor de protectie a mediului si dezvoltare durabila la nivelul
destinatiilor ecoturistice sau cu potential ecoturistic
In urma implementarii actiunilor propuse, vor exista:
- destinatii care au planificat si implementat tehnici de management al vizitatorilor;
- destinatii/arii naturale protejate pentru care s-au realizat evaluari ale impactului asupra
mediului pentru planuri, proiecte, programe;
- destinatii care au implementat politici de mediu;
- arii naturale protejate cu o capacitate sporita de protectie, cu resurse umane si tehnice
suficiente.

Obiectivul nr. 3. Identificarea unor instrumente pentru transportul turistic durabil in
interiorul si catre destinatie
- destinatii accesibile prin transportul in comun si prin mijloace alternative de transport.

Domeniul G. MARKETING

Obiectivul nr. 1. Intensificarea activitatii de cercetare de piata si de monitorizare a fluxurilor
turistice, in scopul fundamentarii deciziilor viitoare de dezvoltare

in vederea cunoasterii realitatilor pietei si fundamentarii cat mai corecte a deciziilor ce se vor lua
in legatura cu produsul ecoturistic, sunt avute in vedere realizarea unor/unei/unui:

- rapoarte/cercetari/studii: de segmentare a pietei, de imagine pe pietele tinta, privind
tiparul si distributia cererii, privind profilul consumatorului (motivatie, nevoi, categorii, ce
se asteapta de la o destinatie, cat sunt dispusi sa plateasca), analiza concurentilor etc.;

- metodologii de monitorizare a fluxurilor turistice si de evaluare a satisfactiei vizitatorilor la
nivel de destinatie;

- sistem de monitorizare a fluxurilor de vizitatori si a satisfactiei acestora.
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Obiectivul nr. 2. imbundtdtirea calitdtii experientei ecoturistice

In vederea imbunatatirii calitatii experientei turistilor/vizitatorilor, se are in vedere lirgirea
spectrului de activitati realizate la nivelul destinatiilor, respectiv dezvoltarea si promovarea unor
programe turistice specifice acestora.

Obiectivul nr. 3. Realizarea unor branduri locale pentru destinatiile ecoturistice, sub umbrela
brandului turistic national
Actiunile propuse in cadrul acestui obiectiv vor genera:

- o promovare unitara la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic;

- destinatii care dezvolta un brand turistic propriu;

- destinatii care au dezvoltat marci locale;

- produse locale/servicii promovate sub umbrela unei marci;

- identitate vizuala pentru destinatiile ecoturistice nationale.

Obiectivul nr. 4. Promovarea produsului ecoturistic la nivel national si international
- plan si campanie de promovare a destinatiilor ecoturistice si a Romaniei ca destinatie
ecoturistica;
- campanii de promovare pentru destinatiile ecoturistice din Romania.
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CAPITOLUL V ]
INDICATORI DE MONITORIZARE S| ETAPELE EVALUARII

5.1. Etapele evaluarii

Tn cadrul procesului de monitorizare se va urmari indeplinirea indicatorilor pentru actiunile propuse
in cadrul strategiei, vor fi identificate potentialele probleme in implementare si vor fi propuse
actiuni corective acolo unde este nevoie.

Evaluarea si monitorizarea strategiei va fi realizata de Ministerul Antreprenoriatului si Turismului,
pe baza informatiilor primite periodic de la ceilalti factori implicati si se va face:

o anual;
o la finalul perioadei pentru care este realizat (2029).

Raspunsuri la aspectele monitorizate, solutii pentru implementarea cu succes a planului de actiune
al strategiei (inclusiv elaborarea unor planuri anuale de lucru), dar si sugestii pentru modificarea
anumitor aspecte din cadrul strategiei, in functie de necesitatile ce vor aparea pe parcurs, vor fi
formulate in cadrul Grupului Interministerial de dezvoltare a ecoturismului si a Consiliului National
al Ecoturismului.
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5.2. Indicatori de monitorizare

Actiune Unitate de | Indicator tip output Indicator tip outcome Sursa
mdsurd datelor
Domeniul A. CADRU INSTITUTIONAL SI ASOCIATIV
A.1. Crearea cadrului de cooperare inter-institutionala pentru cresterea numarului de parteneriate la nivel local, regional si national
A.1.1. Stabilirea cadrului de cooperare la nivel national pentru implementarea Strategiei Nationale de Ecoturism
a) reluarea activitatii Grupului Interministerial de Da/Nu Gl functional Factorii implicati in ecoturism participa in | MAT
dezvoltare a ecoturismului in Romania (Gl); mod activ la activitatile Gl si CNE;
b) infiintarea unui Consiliul National al Ecoturismului (CNE). Da/Nu CNE infiintat si functional Colaborare imbunatatita intre factorii
implicati;
SNE implementata.

A.1.2. Infiintarea, recunoasterea si sprijinirea unor structuri de management la nivelul destinatiilor ecoturistice
a) infiintarea de OMD-uri/structuri de management la Numar Numar  OMD-uri/structuri de | O organizare mai buna si coordonare a | MAT
nivelul destinatiilor (ecoturistice si in curs de desemnare) management ale destinatiilor | actiunilor realizate de diversi actori in
si renunoasterea lor de catre partenerii locali si nationali infiintate dezvoltarea ecoturismului
(ex. MAT);
b) sprijinirea acestor OMD-uri/structuri de management, Numar Numar  OMD-uri/structuri  de MAT, ADR,
prin finantarea unor activitati de promovare, comunicare, management ale destinatiilor OMD
cresterea capacitatii resurselor umane etc. sustinute
A.1.3. Infiintarea unei retele integrate alcatuita din Da/Nu Retea infiintata, cu platforma de | O coordonare mai buna, in vederea | MAT, AER,
structurile de management create la nivelul destinatiilor Numar comunicare, realizata si | derularii unor actiuni comune OMD
ecoturistice functionala;

Numar de membri ai retelei

integrate.
A.1.4. Infiintarea si sprijinirea asociatiilor locale
a) infiintarea unor retele locale de servicii ecoturistice si Numar Numar de asociatii locale de | Produse ecoturistice competitive, | MAT, OMD,
incurajarea lor in a se constitui in asociatii locale de ecoturism infiintate; inovative; AER
ecoturism; Numar de operatori economici | Turisti care beneficiaza de serviciile

inclusi in retea. operatorilor privati din retea.
b) infiintarea asociatiilor/grupurilor de mestesugari si Numar Numar  de asociatii de | Economie locala prospera, bazata pe | MADR
producatori locali; producatori/mestesugari produse locale traditionale;

realizate; Produse locale competitive;

Numar de producatori/ | Turisti/vizitatori care beneficiaza de

mestesugari inscrisi in retea. produsele acestora.
c) sprijinirea grupurilor de mestesugari/producatori locali Numar Numar de asociatii sprijinite; MADR

in vederea comercializarii produselor in cadrul structurilor
turistice si in vederea certificarii acestora.

Numar de membri sprijiniti.

A.2. Crearea cadrului necesar pentru recunoasterea la nivel national si international a Criteriilor pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din Romania
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Actiune Unitate de | Indicator tip output Indicator tip outcome Sursa
mdsurd datelor

A.2.1. Recunoasterea la nivel national si international a conceptului de destinatie ecoturistica si a criteriilor pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice
a) cresterea vizibilitatii sistemului de desemnare a Da/Nu Sectiune in cadrul site-ului web Sistem de evaluare a destinatiilor | MAT
destinatiilor ecoturistice si transparentizarea procesului ecoturistice vizibil pe plan intern;
(realizarea unei sectiuni distincte in cadrul site-ului web al Destinatii  turistice  interesate de
ministerului responsabil cu dezvoltarea turismului); dezvoltare pe principii durabile.
b) revizuirea sistemului de criterii, atunci cand acest lucru Da/Nu Numar revizuiri ale sistemului Sistem de evaluare adaptat (atunci cand
se impune; Numar acest lucru se impune)
c) recunoasterea criteriilor de desemnare a destinatiilor Da/Nu Sistem de evaluare a destinatiilor | Sistem de evaluare a destinatiilor | MAT, AER
ecoturistice la nivel international, de catre GSTC; ecoturistice recunoscut de catre | ecoturistice recunoscut de GSTC;

GSTC Destinatii care beneficiaza de

recunoastere internationala.

d) comunicarea conceptului la nivel international si Numar Numar actiuni de comunicare Sistem de evaluare a destinatiilor
initierea unui dialog la nivel european pentru agrearea ecoturistice recunoscut la nivel
conceptului. international

A.2.2. Consilierea, evaluarea si desemnarea oficiala a altor

destinatii ecoturistice, dar si reevaluarea periodic

a a celor deja desemnate, conform criteriilor stabilite

a) consilierea actorilor locali in vederea dezvoltarii de Numar Numar destinatii consiliate Destinatii care aleg un model durabil de | MAT, AER
destinatii ecoturistice; dezvoltare  turistica, atractive  si
b) evaluarea si desemnarea unor viitoare destinatii  Numar Numar destinatii desemnate competitive; MAT
ecoturistice; OMD-uri cu o calitate a managementului
c) reevaluarea periodica a destinatiilor ecoturistice Numar Numar destinatii reevaluate crescutd; MAT
desemnate. Turisti/vizitatori care au avut parte de o
experienta ecoturistica imbunatatita.

A.3. Intarirea capacitatii administrative a institutiilor pentru implementarea politicilor si programelor de dezvoltare a ecoturismului
A.3.1. Cresterea rolului pe care administratorii ariilor protejate il joaca la nivel local si in sustinerea activitatilor ecoturistice
a) accelerarea elaborarii, aprobarii si operationalizarii Numar Numar de planuri de management | Arii naturale protejate cu capacitate | MMAP,
planurilor de management ale ariilor naturale protejate, cu masuri aferente de | imbunatatita pentru dezvoltarea | ANANP, AAP
cu masuri aferente de management al vizitatorilor si de management al vizitatorilor si de | activitatilor ecoturistice si  pentru
dezvoltare durabila/comunitara; dezvoltare durabila/ comunitara | cresterea experientei vizitatorilor

aprobate
b) consultarea si cooptarea administratorilor ariilor Numar Numar de politici locale de | Administratorii ariilor naturale protejate | ANANP,
naturale protejate in elaborarea politicii locale si regionale dezvoltare a turismului (master- | cu un rol mai mare in dezvoltarea locala | AAP, APL
de turism. planuri, strategii) la care

administratorii ariilor naturale

protejate au fost consultate/au

acordat avize
¢) integrarea ecoturismului si a conceptului de destinatie Numar Numar de destinatii ecoturistice | Politica ANANP in domeniul turismului va | ANANP
ecoturistica in cadrul politicilor ANANP; vizate de politica ANANP integra conceptul de destinatie

ecoturistica
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Actiune Unitate de | Indicator tip output Indicator tip outcome Sursa
mdsurad datelor
d) modificarea Anexei nr. 2 din H.G. nr. 230/2003, in sensul DA/NU Legislatie revizuita Arii naturale protejate cu capacitate | MMAP

introducerii in cadrul structurii minime a personalului
administratiilor parcurilor nationale si parcurilor naturale
a unui responsabil turism, cu atributii in managementul
vizitatorilor.

imbunatatita pentru dezvoltarea
activitatilor  ecoturistice si  pentru
cresterea experientei vizitatorilor

A.3.2. Realizarea unor strategii de dezvoltare a turismului,

destinatiilor in cadrul strategiilor de dezvoltare judeteana si locala si in cadrul strategiei GAL

centrate pe ecoturism, la nivelul destinatiilor ecoturistice si integrarea actiunilor strategice ale

a) realizarea strategiilor de dezvoltare a turismului, Numar Numar strategii realizate; Viziune, obiective si actiuni strategice | OMD, GAL

centrate pe ecoturism, pentru destinatiile ecoturistice si a Numar de planuri de actiune | comune de dezvoltare a turismului,

unor planuri anuale de actiune; anuale realizate. bazate pe principii durabile, la nivelul
destinatiilor ecoturistice

b) corelarea strategiilor GAL, strategiilor de dezvoltare Numar Numar strategii ale destinatiilor OMD, GAL

regionala, judeteana si locala cu strategiile de dezvoltare a
turismului realizate la nivelul destinatiilor ecoturistice

ecoturistice corelate cu celelalte
strategii de pe plan local

Domeniul B. INFRASTRUCTURA TURISTICA S| AMENAJAREA TERITORIULUI

B.1. Crearea instrumentelor pentru dezvoltarea unei infrastructuri ecoturistice specifice la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic, care sa
permita largirea gamei de servicii oferite, fara un impact negativ asupra mediului

B.1.1. Realizarea infrastructurii si facilitatilor de vizitare si informare la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic. Operationalizarea unei/unor linii

de finantare pentru:

a) amenajarea si functionarea centrelor de vizitare; Da/Nu Linie de finantare operationala; | Arii naturale protejate/Destinatii | MMAP,
Numar Numar de centre de vizitare | ecoturistice cu infrastructura de vizitare | MIPE,
realizate/functionale. imbunatatita; ANANP, AAP
b) amenajarea de puncte de informare in locurile Da/Nu Linie de finantare operationala; Turisti/Vizitatori care beneficiaza de | MAT, MADR,
principale de acces in zona si operationalizarea centrelor Numar Numar de puncte de informare | infrastructura de vizitare realizata. ADR
locale de informare si promovare turistica si integrarea lor turistica realizate;
cu centrele de vizitare, cat si in cadrul unei retele Numar centre de informare
judetene/regionale de centre de informare; operationalizate.
c) realizarea/refacerea traseelor turistice existente si Da/Nu Linie de finantare operationala; MAT, MADR,
realizarea de trasee speciale (tematice, ecvestre, Numar Numar trasee turistice ADR
cicloturistice, de schi fond si schi de tura, punti realizate/reabilitate;
suspendate, alergare montana, via ferrata, parcursuri de Numar de trasee speciale
aventura si rafting etc.) - cu locuri de popas, panouri amenajate.
informative si de interpretare, semne de orientare, puncte Numar km de trasee
de belvedere, observatoare fauna salbatica (daca este realizate/reabilitate.
cazul);
d) amenajarea de locuri de campare; Da/Nu Linie de finantare operationala; MAT, MADR,
Numar Numar de locuri de campare ANANP, AAP
amenajate.
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e) amenajarea/refacerea de refugii montane si a unor Da/Nu Linie de finantare operationala; MAT, ADR,
cabane turistice; Numar Numar de refugii turistice ANANP, AAP
realizate/refacute;
Numar de cabane turistice
realizate/refacute.
f) amenajarea de parcari in apropierea locurilor de acces Da/Nu Linie de finantare operational; ADR,
in aria naturala protejata si la alte obiective turistice; Numar Numar de parcari amenajate. ANANP, AAP
g) realizarea unui sistem unitar de semnalizare in interiorul Da/Nu Linie de finantare operationala; MAT, ADR,
destinatiei. Numar Numar sisteme unitare de OMD
semnalizare.
B.1.2. Dezvoltarea unei retele de trasee turistice si cicloturistice la nivel national
a) realizarea cadrului legal pentru omologarea traseelor Da/Nu Legislatie revizuita Infrastructura  pentru  turism  activ | MAT
turistice, inclusiv pentru cele care nu sunt in zonele imbunatatita, de calitate, competitiva;
montane; Utilizatori care beneficiaza de
b) operationalizarea unui program/linii de finantare Da/Nu Program de finantare | pistele/trasee de cicloturism/trasee | MADR, MAT,
pentru: Numar operational; pedestre/trasee turistice tematice. ADR
- Crearea, monitorizarea si intretinerea Numar trasee omologate;
infrastructurii dedicate cicloturismului atat pentru Numar km piste/trasee de
traseele europene EuroVelo 6 si 13, cat si pentru cicloturism amenajate;
reteaua nationala si regionala; Numar km trasee turistice
Crearea, monitorizarea si intretinerea rutelor nationale si regionale marcate.
pedestre europene (E3 si E8) si a altor rute
tematice de lunga distanta, nationale si regionale.
B.1.3. Valorificarea unor puncte de interes turistic la nivelul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic. Program/linie de finantare pentru:
a) amenajarea unor obiective naturale din interiorul Da/Nu Program de finantare | Diversificarea  ofertei  turistice a | ADR, MADR,
destinatiilor ecoturistice si a destinatiilor cu potential Numar operational; destinatiei, cresterea  calitatii  si | MAT, MMAP
ecoturistic; Numar de alte obiective naturale | competitivitatii acesteia;
valorificate turistic. Turisti/vizitatori care beneficiaza de
obiectivele turistice naturale amenajate
b) reabilitarea/restaurarea/conservarea/consolidarea/ Da/Nu Program de finantare | Diversificarea  ofertei  turistice a | ADR, MADR,
reconstructia/valorificarea unor monumente culturale cu Numar operational; destinatiei, cresterea  calitatii si | MAT  MC,
valoare turistica ridicata, situate in cadrul destinatiilor Numar de alte obiective culturale | competitivitatii acesteia; INP
ecoturistice si a destinatiilor cu potential ecoturistic. valorificate turistic. Turisti/vizitatori care beneficiaza de
obiectivele turistice culturale amenajate
B.1.4. Sprijinirea initiativelor de dezvoltare de ecomuzee, muzee si colectii etnografice in cadrul destinatiilor ecoturistice
a) Sprijinirea initiativelor de dezvoltare de muzee si Da/Nu Program de finantare | Diversificarea  ofertei  turistice a | MC, INP,
colectii etnografice in cadrul destinatiilor ecoturistice Numar operational; destinatiei, cresterea  calitatii  si | MADR, ADR

(Program/linie de finantare)
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Numar de muzee si colectii | Turisti/vizitatori care beneficiaza de
etnografice sprijinite. obiectivele turistice culturale sprijinite

b) Inventarierea si crearea unei retele de sate ecomuzeu Da/Nu Retea creata;

pentru punerea in valoare a patrimoniului material si Numar Numar sate ecomuzeu.

imaterial

B.1.5. Ecologizarea si reabilitarea peisagistica a zonelor cu Da/Nu Program de finantare | Destinatii cu aspect peisagistic | ADR, MIPE

impact estetic negativ din cadrul destinatiilor Numar operational; imbunatatit;

(Program/linie de finantare) Numar de proiecte de Turisti/vizitatori care au ajuns 1in

ecologizare/reabilitare
peisagistica.

destinatiile sprijinite.

B.2. Crearea instrumentelor pentru protejarea si mentinerea arhitecturii traditionale si limitarea procesului de urbanizare la nivelul destinatiilor ecoturistice

B.2.1. Actualizarea/realizarea documentatiilor de urbanism

la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale inclu

se in cadrul destinatiilor ecoturistice

a) actualizarea/realizarea PUG-urilor la nivelul unitatilor Numar Numar de PUG-uri | Politici de urbanism imbunatatite MDLPA, APL
administrativ-teritoriale incluse in cadrul destinatiilor realizate/revizuite

ecoturistice si a celor cu potential ecoturistic;

b) actualizarea/realizarea regulamentor locale de Numar Numar de regulamente locale de MDLPA, APL
urbanism/documentatii de urbanism, prin care se vor urbanism realizate

detalia un set de reguli privind tipul de materiale, tehnici

de constructie si aspectul general al cladirilor.

B.2.2. Implementarea unor solutii pentru mentinerea arhitecturii traditionale

Incurajarea populatiei locale si a investitorilor din turism Numar Numar de ghiduri realizate Solutii arhitecturale oferite; MDLPA,
pentru folosirea unor solutii arhitecturale cu impact vizual Persoane/investitori care au apelat la un | OAR

minim si impact minim asupra mediului (elaborarea unor
ghiduri de arhitectura specifica destinatiilor/ghiduri de
bune practici in privinta infrastructurii turistice).

astfel de ghid.

Domeniul C. EDUCATIE S| CONSTIENTIZARE

C.1. Cresterea nivelului de constientizare, apreciere si cunoastere a valorilor naturale si culturale, a principiilor de ecoturism in randul comunitatilor locale si a
vizitatorilor pe de o parte, dar si in randul administratiilor publice centrale si locale, ONG-urilor, institutiilor de invatamant, altor institutii si organizatii pe de
alta parte, pentru a orienta comportamentul acestora spre responsabilitate, participare, implicare in activitatile specifice ecoturismului

C.1.1. Constientizarea si educarea comunitatilor locale asupra valorilor naturale si culturale locale, cat si a importantei conservarii lor

Comunitati constientizate si educate cu
privire la valorile naturale si culturale
locale si in privinta importantei
conservarii lor.

a) consilierea comunitatilor din cadrul destinatiilor Numar Numar proiecte/actiuni de

ecoturistice/cu potential ecoturistic; consiliere  (intalniri,  cursuri,
schimburi de vizite si bune
practici)
Numar persoane consiliate.

b) crearea unor programe de voluntariat; Numar Numar de programe de

voluntariat;

OMD,
ANANP, AAP

OMD,
ANANP, AAP
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Numar voluntari implicati.
) crearea si distribuirea de buletine informative periodice, Numar Numar de publicatii/buletine/ OMD,
materialele educative (pliante, brosuri si alte materiale) ce materiale informative ANANP, AAP
contin informatii privind protectia naturii si dezvoltarea distribuite;
ecoturismului; Numar persoane la care a ajuns
informatia/mesajul.
d) dezvoltarea si implementarea de activitati si evenimente Numar Numar de evenimente OMD,
diverse in cadrul comunitatii (serbari, concursuri etc.). organizate; ANANP, AAP
Numar persoane la care a ajuns
informatia/mesajul.
C.1.2. Implicarea institutiilor de invatamant in activitati de educare si constientizare a comunitatilor locale
a) includerea principiilor de protectie a mediului si DA/NU Curriculum realizat Elevi euducati/constientizati cu privire la | ME
ecoturism in programa scolara - realizarea unei curricule Numar Numar institutii de invatamant principiile de protectie a mediului si
deschise; care implementeaza respectiva ecoturism
curricula;
Numar elevi care beneficiaza de
respectiva curricula.
b) dezvoltarea/promovarea/sustinerea unor activitati Numar Numar scoli care au implementat ME
extracurriculare cu accent pe protectia mediului si proiecte/activitati
ecoturism. extracurriculare cu accent pe
protectia mediului si ecoturism;
Numar elevi implicati activitati
extracurriculare cu accent pe
protectia mediului si ecoturism.
C.1.3. Constientizarea si educarea vizitatorilor asupra Numar Numar de materiale informative | Turisti/vizitatori informati/constientizati | ANANP, AAP
principiilor ecoturismului si a protectiei mediului create (panouri, harti, afise
ilustrate, pliante)
Numar turisti/vizitatori la care
ajunge mesajul.
C.1.4. Incurajarea dezvoltarii de retele locale de servicii Numar Numar de operatori turistici Turisti care beneficiaza de serviciile | MAT,
si produse turistice cu responsabilitate ridicata fata de implicati turistice oferite de operatori responsabili | Asociatii
mediul natural si social din turism

Domeniul D. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

D.1. Imbunatatirea nivelului de pregatire profesionald, precum si dezvoltarea organizationala, profesionala si a carierei pentru personalul implicat in activitatile
de ecoturism din cadrul ariilor naturale protejate si a resurselor umane ce desfasoara o activitate lucrativa de turism si in special de ecoturism

D.1.1. Crearea unor programe de pregatire pentru ghizi specializati pentru activitati specifice ecoturismului

a) crearea unor module de pregatire pentru ghidul de
turism, pentru activitati specifice ecoturismului;

Numar

Numar programe de formare
pentru ghidul de turism, care au

Persoane formate/Ghizi pregatiti pentru
activitati specifice ecoturismului

ANC,
CSTHR,
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introdus modul pentru activitati furnizori de
specifice ecoturismului; formare
Numar de persoane care au urmat profesional
respectivul modul. a, asociatii

b) elaborarea standardului ocupational pentru specializarea DA/NU Standard ocupational elaborat, din turism

ghid habitat natural, flord, faund si ulterior verificarea verificat  profesional, avizat,

profesionald, avizarea, validarea sectoriala si aprobarea validat sectorial si aprobat, in

acestuia, in conformitate cu legislatia in vigoare; conformitate cu legislatia in
vigoare

c) organizarea unor programe de formare pentru Numar Numar programe de formare

specializarea ghid habitat natural, flora, fauna si pentru
alte specializari (ghid de speoturism, ghid pestera turistica,
ghid ecvestru etc.).

pentru specializarea ghid habitat
natural, flord, faund;

Numar de persoane care au urmat
respectivul program.

D.1.2. Pregatirea si dezvoltarea profesionala a personalului implicat in

activitati specifice ecoturismului

administrarea ariilor naturale protejate pentru managementul vizitatorilor si

derularea de

a) realizarea si implementarea unor module de pregatire Numar Numar de module de pregatire | Angajati ai ariilor naturale protejate | ANANP, AAP

profesionala in managementul vizitatorilor si ecoturism, create pentru angajatii ariilor | pregatiti si instruiti pentru

adaptate cerintelor fiecarei categorii de personal al ariilor naturale protejate; managementul vizitatorilor si derularea

naturale protejate; Numar de persoane care au urmat | de activitati specifice ecoturismului
respectivele module.

b) organizarea de grupuri de lucru si ateliere de lucru pe Numar Numar de ateliere de lucru si

tematici specifice legate de managementul ariilor naturale grupuri de lucru organizate

protejate si a vizitatorilor;

c) realizarea de schimburi de experienta nationale si Numar Numar de schimburi de

internationale pentru angajatii ariilor naturale protejate pe experienta ce au avut loc cu

diverse domenii de activitate; participarea angajatilor ariilor
naturale protejate

d) dezvoltarea unor programe de mentorat pe subiecte ce Numar Numar de programe de mentorat

tin de ecoturism, a unor burse de studii. organizate;

D.1.3. Formarea de specialisti in managementul destinatiei Da/Nu Program de pregatire pentru | Management al destinatiilor ecoturistice | CSTHR,

(eco)turistice. Numar managementul destinatiei | de calitate superioara, prin obtinerea furnizori de
(eco)turistice; abilitatilor si competentelor necesare formare
Numar de persoane care au urmat profesional
cursuri de pregatire in a, asociatii
managementul destinatiei din turism
(eco)turistice.
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D.1.4. Pregatirea profesionala a personalului din cadrul Numar Numar programe de pregatire | Management al destinatiilor ecoturistice | CSTHR,
Centrelor Nationale de Informare si Promovare create; de calitate superioara, prin obtinerea furnizori de
Turistica/Centrelor Locale de Informare si Promovare Numar de persoane care au urmat | abilitatilor si competentelor necesare formare
Turistica respectivele programe. profesional
a, asociatii
din turism
D.1.4. Pregatirea profesionala a resurselor umane din sectorul privat, din domeniul ecoturismului
a) crearea unor pachete educationale, informationale si de Numar Numar programe de pregatire | Servicii ecoturistice imbunatatite | CSTHR,
pregatire inovative (inclusiv modele inovative in crearea create; calitativ; furnizori de
afacerilor verzi) pentru administratorii/proprietarii care Numar de persoane care au urmat | Intreprinzitori din ecoturism care oferd | formare
ofera servicii ecoturistice; respectivele programe. servicii imbunatatite. profesional
Numar de afaceri verzi/ afaceri | Cesterea numarului de afaceri de |a, asociatii
de ecoturism create ca urmare a | ecoturism si al locurilor de munca | din turism
participarii la training sau in | “verzi”.
pachetele educationale.
Numar de locuri de munca “verzi”
create in domeniul ecoturismului.
b) organizarea unor sesiuni de training/cursuri de pregatire Numar Numar sesiuni de training create; | Servicii ecoturistice imbunatatite
pentru angajatii din ecoturism si pentru Numar de persoane care au calitativ;
mestesugari/producatori locali. urmat cursurile. Angajati din ecoturism pregatiti pentru a
oferi servicii imbunatatite calitativ.
D.1.5. Constituirea unui corp de formatori in ecoturism; Da/Nu Corp al formatorilor in ecoturism | Persoane care ofera pregatire de | CSTHR,
Numar Numar formatori specialitate pentru anumite grupuri cheie | furnizori de
implicate in activitati de constientizare, | formare
educare si dezvoltare a resurselor umane | profesional
Cresterea numarului furnizorilor de | a, asociatii
servicii ecoturistice, a eficientei si | din turism
durabilitatii afacerilor lor.
Domeniul E. DEZVOLTAREA AFACERILOR S| DEZVOLTAREA LOCALA
E.1. Dezvoltarea ofertei de produse ecoturistice realizate de comunitatile locale din cadrul destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic
E.1.1. Stimularea activitatilor traditionale specifice destinatiilor
a) realizarea legislatiei pentru recunoasterea si certificarea Da/Nu Legislatie revizuita Activitati traditionale recunoscute; MC
mestesugarilor traditionali si a produselor traditionale Mesteri traditionali recunoscuti.
b) crearea unui pachet de sprijin pentru mestesugarii Numar Numar mesteri/producatori locali | Activitati traditionale specifice | MC, MADR,
traditionali / producatorii locali sustinuti. destinatiilor pastrate/patrimoniu cultural | MAT
c) inventarierea si promovarea in activitatile ecoturistice a Da/Nu Inventariere realizata imaterial pastrat; MC, MADR,
patrimoniului cultural imaterial legat de activitatile Produse locale si traditionale valorificate | MAT

agroculturale (agricole si pastorale);

in turism.
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E.1.2. Incurajarea dezvoltarii de servicii de agrement cu impact minim asupra cadrului natural
a) crearea unui program de microfinantare (actiune Da/Nu Program de microfinantare | Servicii de agrement durabile si | MAT, MADR,
combinata cu E.1.3.); Numar operational; competitive dezvoltate; ADR
Numar de  structuri  care | Turisti/vizitatori care beneficiaza de
beneficiaza de finantare noile servicii de agrement.
b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care Da/Nu Program de consiliere; MAT, OMD
doresc sa dezvolte astfel de servicii (actiune combinata cu Numar Numar de  structuri care
E.1.3.). beneficiaza de consiliere.
E.1.3. Incurajarea dezvoltarii unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentatie
a) crearea unui program de microfinantare (actiune Da/Nu Program de  microfinantare | Structuri de primire turistica cu functiuni | MAT, MADR,
combinata cu E.1.2.); Numar operational; de cazare/alimentatie durabile si | ADR
Numar de structuri care | competitive dezvoltate;
beneficiaza de finantare Turisti care beneficiaza de noile
b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care Da/Nu Program de consiliere; structuri. MAT, OMD
doresc sa dezvolte astfel de servicii (actiune combinata cu Numar Numar de  structuri care
E.1.2.). beneficiaza de consiliere.
E.1.4. Dezvoltarea si sustinerea Punctelor Gastronomice Locale (PGL)
a) oferire de consultanta/informatii privind posibilitatea Numar Numar de structuri PGL create Facilitati de alimentatie la nivelul | ANSVSA,
deschiderii unei astfel de unitati si privind normele si destinatiei, bazate pe gastronomia | OMD
conditiile de igiena care ar trebui respectate; specifica zonei;
b) promovarea acestui concept in randul turistilor sositi in Numar Numar de structuri PGL | Turisti care beneficiaza de noile
cadrul destinatiilor ecoturistice (si nu numai); promovate structuri.
c) flexibilizarea conceptului pentru a putea fi aplicat in Da/Nu Legislatie revizuita
cadrul pensiunilor.
d) crearea unor retele de PGL la nivel de destinatie Da/Nu Numar destinatii la nivelul carora
ecoturistica, care sa puna in valoare produsele Numar s-a o retea de PGL
agroalimentare certificate DOP (denumire de origine), IGP
(protectia indicatiilor garantate), STG (specialitati
traditionale garantate), produse certificate montan,
produse atestate traditional, produse certificate etic,
produse atestate local
e) Operationalizarea unei linii de finantare pentru Punctele Da/Nu Linie de finantare operationala; MADR
Gastronomice Locale (PGL)
E.2. Imbunatatirea cadrului legal propice activitatilor din sfera ecoturismului pentru micii intreprinzatori locali
E.2.1. Simplificarea cadrului legislativ din domeniul Da/Nu Legislatie revizuita Cadru legislativ din domeniul turismului si | MAT

turismului si din domeniile adiacente, care afecteaza
negativ afacerile mici din turism din zone rurale

din domeniile adiacente simplificat;
Structuri de primire turistica beneficiare
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ale modificarilor legislative in vederea
clasificarii.
E.2.2. Transparentizarea cadrului legislativ din domeniul turismului si din domeniile adiacente
a) realizarea si promovarea unui ghid destinat proprietarilor Da/Nu Ghid realizat Cadru legislativ din domeniul turismului si | MAT,
de structuri turistice de mici dimensiuni din mediul rural, din domeniile adiacente transparentizat; | asociatii din
in care vor fi centralizate toate reglementarile la care Operatori economici care beneficiaza de | turism
acestea se supun (din domeniul turismului, mediului, PSI, informatii imbunatatite legate de
ANSVSA, ITM etc.), intr-un limbaj transparent si accesibil; reglementarile din domeniul turismului.
b) realizarea unui program de consiliere la nivelul Da/Nu Program de consiliere realizat; MAT, OMD
destinatiilor, pentru dezvoltarea micilor afaceri din sfera Numar Numar destinatii care
ecoturismului - oferirea de informatii cu privire la implementeaza programul de
reglementarile legale applicate in domeniu (actiune consiliere.
combinata cu E.1.2. si E.1.3.).
Domeniul F. CONSERVAREA NATURII $I PROTECTIA MEDIULUI
F.1. Participarea activa la conservarea si gestionarea durabila a biodiversitatii
F.1.1. Participarea activa a operatorilor economici din cadrul destinatiilor la conservarea biodiversitatii
a) realizarea unor programe de atragere voluntara a Numar Numar programe create; Operatori economici locali din cadrul |OMD
operatorilor economici locali pentru a participa la actiunile Numar de agenti economici din | destinatiilor implicati activ in
de conservare, reecologizare in cadrul ariilor naturale cadrul destinatiilor care participa | conservarea biodiversitatii;
protejate; in mod voluntar la actiuni de | Cresterea sustenabilitatii destinatiei.
conservare.
b) crearea unor mecanisme financiare pentru serviciile Numar Numar mecanisme financiare
ecosistemice furnizate de ariile naturale protejate si de pentru serviciile ecosistemice
alte componente naturale ale destinatiei, aferente furnizate de ariile naturale
turismului. protejate;
Valoare fonduri pentru servicii
ecosistemice colectate.
F.1.2. Crearea unor programe pentru a incuraja Numar Numar programe create; Un grad de intelegere si participare
participarea activa a turistilor la conservarea biodiversitatii Numar de turisti participanti | personala mai activa din partea
anual la aceste activitati de | vizitatorilor;
conservare a biodiversitatii Cresterea sustenabilitatii destinatiei.
F.2. Aplicarea actiunilor de protectie a mediului si dezvoltare durabila la nivelul destinatiilor ecoturistice sau cu potential ecoturistic
F.2.1. Implementarea unui set de masuri pentru Numar Numar de destinatii care au | Impact negativ produs de vizitatori la | OMD,
managementul vizitatorilor la nivelul destinatiei planificat si implementat tehnici | nivelul destinatiilor redus; ANANP, AAP

de management al vizitatorilor

Vizitatori cu o calitate a experientei
imbunatatita.

62




Actiune Unitate de | Indicator tip output Indicator tip outcome Sursa
mdsurd datelor

F.2.2. Monitorizarea permanenta a impactului asupra Numar Numar de destinatii/arii naturale | Impact negativ produs de vizitatori la | OMD,
mediului la nivelul destinatiei/ariei naturale protejate din protejate pentru care s-au | nivelul destinatiilor redus ANANP,
cadrul destinatiei realizat evaluari ale impactului AAP, MMAP
F.2.3. Implementarea unor politici de mediu la nivelul Numar Numar  destinatii ce au | Impact negativ asupra mediului in cadrul | OMD
destinatiilor ecoturistice/cu potential ecoturistic implementat o politica/masuri de | destinatiei redus

mediu
F.2.4. Extinderea formelor de protectie, paza, patrulare la nivelul ariilor naturale protejate
a) realizarea de multiple parteneriate intre institutiile MAI, Numar Numar de parteneriate realizate | Arii naturale protejate cu un regim mai | ANANP, AAP
GNM, Salvamont si administratorii ariilor naturale bun de protectie
protejate;
b) cresterea dotarilor tehnice pentru supraveghere si Numar Numar arii naturale protejate
control, dublate de operationalizarea unor instrumente care au dezvoltat proiecte pentru
electronice de alertare/transmitere sesizari. cresterea  dotarilor  tehnice

pentru supraveghere si control,

alertare
F.3. Identificarea unor instrumente pentru transportul turistic in interiorul si catre destinatie
F.3.1. Incurajarea folosirii mijloacelor alternative de transport si a transportului in comun in interiorul si spre destinatie
a) oferirea unor variante de transport in comun, in Numar Numar de facilitati de transport | Acces cu mijloace de transport in | OMD
interiorul si spre destinatie, si elaborarea de masuri pentru in comun, adaptate necesitatilor | comun/cu  mijloace alternative de
adaptarea mijloacelor de transport in comun pentru a turistilor, introduse transport spre si in cadrul destinatiei;
raspunde necesitatilor; Turisti care beneficiaza de mijloace de
b) promovarea mijloacelor de transport in comun si a Numar Numar de surse de informatii cu | transport in comun/mijloace alternative

mijloacelor alternative de transport (biciclete, barci cu
vasle, atelaje trase de cai etc.) si oferirea de solutii de
trasee off-road in afara ariei naturale protejate.

privire la programul mijloacelor
de transport in comun si a altor
variante alternative de transport
oferite la nivelul destinatiei

de transport spre si in cadrul destinatiei.

Domeniul G. MARKETING

G.1. Intensificarea activitatii de cercetare de piata si de monitorizare a fluxurilor turistice, in scopul fundamentarii deciziilor viitoare de dezvoltare

G.1.1. Realizarea de activitati de cercetare a pietei
ecoturistice

Numar

Numar de

studii

rapoarte/cercetari/

Decizii ale MAT/OMD-urilor luate pe baza
studiilor.

MAT, OMD,
asociatii din
turism

G.1.2. Realizarea si implementarea unui sistem de monitorizare aactivitatii turistice din cadrul destinatiei (include profilul destinatiei, profilul vizitatorilor, satisfactia

acestora)

a) realizarea unei metodologii comune de monitorizare
pentru toate destinatiile;

Da/Nu

Metodologie de monitorizare a
fluxurilor turistice si de evaluare
a satisfactiei vizitatorilor

Decizii ale MAT/OMD-urilor luate pe baza
rapoartelor de monitorizare.

MAT, IC,
OMD,
asociatii din
turism
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b) implementarea sistemului de culegere a datelor, Numar Numar de destinatii ce au MAT, OMD,
analizarea, interpretarea rezultatelor si identificarea de implementat un sistem de IC, asociatii
solutii pentru cresterea calitatii serviciilor. monitorizare a fluxurilor de din turism

vizitatori si a  satisfactiei

acestora;

Numarul de rapoarte de

monitorizare realizate.
G.2. Imbunatatirea calitatii experientei ecoturistice
G.2.1. Crearea unor produse/programe ecoturistice Numar Numar de programe ecoturistice | Turisti/vizitatori care beneficiaza de | OMD,
inovative la nivel de destinatie inovative dezvoltate si promovate | programele ecoturistice inovative asociatii din

turism

G.3. Realizarea unor branduri locale pentru destinatiile ecoturistice, sub umbrela brandului turistic national
G.3.1. Realizarea unor branduri ecoturistice locale, la nivel de destinatie
a) realizarea unui brand turistic si a unei marci locale Numar Numar de destinatii care au | Promovarea unitara la nivelul | OMD
pentru fiecare destinatie ecoturistica dezvoltat brand turistic/marca | destinatiilor ecoturistice/cu potential

locala ecoturistic;

Notorietatea destinatiilor imbunatatita.

b) utilizarea marcii locale pentru produse si servicii Numar Numar de destinatii care au | Individualizarea fiecarei destinatii
(turistice si conexe) oferite in cadrul destinatiei. dezvoltat marci locale; ecoturistice prin oferirea de produse

Numar  produse/servicii  care | caracteristice

folosesc marca locala.
c) realizarea unui sistem de verificare a calitatii produselor Numar Numar de produse locale/servicii | Garantarea faptului ca produsele si
si serviciilor ce folosesc marca destinatiei. promovate sub umbrela unei | serviciile oferite sunt de calitate si sunt

marci realizate pe plan local
G.3.2. Realizarea unei identitati vizuale pentru sistemul de Da/Nu Identitate vizuala pentru | Promovare unitara, sub o umbrela comuna | MAT
certificare al destinatiilor de ecoturism din Romania Numar destinatiile ecoturistice; a destinatiilor ecoturistice din Romania.

Numar destinatii ecoturistice | Notorietatea destinatiilor imbunatatita.

recunoscute care folosesc

respectiva identitate vizuala.
G.4. Promovarea produsului ecoturistic la nivel national si international
G.4.1. Realizarea planului si campaniei de promovare a destinatiilor ecoturistice si a Romaniei ca destinatie ecoturistica
a) realizarea unei sectiuni speciale in cadrul site-ului de Da/Nu Sectiune din cadrul portalului de | Cresterea notorietatii Romaniei ca |[MAT
promovare al ministerului responsabil cu dezvoltarea promovare; destinatie ecoturistica;
turismului dedicata ecoturismului si corelarea ei cu alte Numar persoane expuse | Cresterea numarului de turisti care
platforme dedicate ecoturismului; mesajului. consuma servicii/produse ecoturistice.
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b) realizarea layout-ului pentru materialele de promovare Da/Nu Layout pentru materialele de
a destinatiilor ecoturistice promovare (ghid turistic/brosura,
pliant, harta, poster etc.)
c) realizarea de campanii publicitare; Numar Numar campanii publicitare;
Numar persoane expuse
mesajului.
d) realizarea de campanii de relatii publice; Numar Numar de evenimente organizate; | Cresterea notorietatii Romaniei ca
Numar persoane expuse | destinatie ecoturistica;
mesajului. Relatie functionala de lunga durata cu
e) realizarea unor study tururi pentru tur-operatori Numar Numar de evenimente organizate; | tur-operatori si diferite categorii de
nationali si internationali si influenceri; Numar persoane expuse | influenceri, lucru ce va Iimbunatati
mesajului. imaginea de ansamblu a Romaniei ca
f) participarea la targuri si expozitii de turism si Numar Numar de  participari la | destinatie ecoturistica;
specializate pe ecoturism; evenimente; Cresterea numarului de turisti care
Numar persoane expuse | consuma servicii/produse ecoturistice.
mesajului.
g) planificarea si implementarea marketingului online. Numar Numar campanii de marketing | Cresterea notorietatii Romaniei ca
online; destinatie ecoturistica;
Numar persoane expuse | Cresterea numarului de turisti care
mesajului. consuma servicii/produse ecoturistice.
G.4.2. Realizarea de actiuni de promovare la nivel de destinatie ecoturistica
a) realizarea unei baze cu imagini foto si video de buna Numar Numar destinatii cu baza de date | Cresterea  notorietatii  destinatiilor | OMD
calitate; - imagini foto/video pentru | ecoturistice din Romania;
promovare Cresterea numarului de turisti care
Numar de imagini (foto, video) consuma servicii/produse ecoturistice.
b) realizarea de tiparituri; Numar Numar de materiale tiparite;
Numar persoane expuse
mesajului.
c) realizarea unor website-uri proprii pentru destinatii; Numar Numar de site-uri
realizate/optimizate;
Numar persoane expuse
mesajului.
d) participarea la evenimente de promovare specifice din Numar Numar de participari la | Cresterea notorietatii destinatiilor
tara si din strainatate; evenimente; ecoturistice din Romania;
Numar persoane expuse | Relatie functionala de lunga durata cu
mesajului. mass-media, tur-operatorii, lucru ce va
e) organizarea unor evenimente specifice pe plan local; Numar Numar de evenimente organizate;
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Numar persoane expuse | imbunatati imaginea destinatiilor
mesajului. ecoturistice;

f) organizarea unor seminarii/conferinte/mese rotunde pe Numar Numar de evenimente organizate; | Cresterea numarului de turisti care

teme precum ecoturismul, dezvoltarea durabild, protectia Numar persoane expuse | consuma servicii/produse ecoturistice.

mediului; mesajului.

g) planificarea si implementarea marketingului online la Numar Numar campanii de marketing | Cresterea notorietatii destinatiilor

nivelul fiecarei destinatii. online; ecoturistice din Romania;
Numar persoane expuse | Cresterea numarului de turisti care
mesajului. consuma servicii/produse ecoturistice.
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